ZARZADZENIE NR Z0.021.37.2024
DYREKTORA CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W PLESZEWIE

z dnia 4 marca 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia standardéw jakosci ustug spolecznych w Centrum Ustug Spolecznych w Pleszewie

Na podstawie § 3 ust. 4 Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie uchwalonego uchwalg Nr
LXXXVI1/669/2023 Rady Miejskiej w Pleszewie z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie utworzenia jednostki
budzetowej Miasta 1iGminy Pleszew pod nazwa Centrum Ustlug Spotecznych w Pleszewie oraz
art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1818)
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam standardy jakosci ustug spotecznych w Centrum Ustug Spolecznych w Pleszewie, stanowigce
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Organizatorowi Ustug Spolecznych Centrum Ustug
Spotecznych w Pleszewie.

§ 3. Zobowiazuje wszystkich pracownikéw do zapoznania si¢ z trescig zarzadzenia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Centrum Ushug
Spotecznych w Pleszewie

mgr Dominika Frencel
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr Z0.021.37.2024
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Pleszewie z dnia 04.03.2024 r.

Standardy jakosci ustug spotecznych
realizowanych w ramach
Programu Uslug Spotecznych

w Gminie Pleszew
na lata 2024 - 2026

Centrum
Ustug Spotecznych

w Pleszewie

Pleszew 2024
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Ustugi spoleczne realizowane przez Centrum Uslug Spotecznych w Pleszewie w ramach
projektu ,,Rozwdj Wielkopolskiej Sieci Centrow Uslug Spolecznych” posiadajg okreslone
standardy.

Standardy ustug spotecznych wprowadza si¢ w celu zapewnienia wysokiej jakosci §wiadczen
dla oséb korzystajacych z roznych form wsparcia.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie.

Standardy pozwalaja na efektywniejsza realizacj¢ ustug oraz stanowig punkt odniesienia do
wdrazania usprawnien.

Standardy ustug spolecznych maja na celu jednolite zdefiniowanie wymogéw wobec

wykonawcow oraz dbato$¢ o odpowiedzialne dostarczanie ustug.
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INDYWIDUALNE PORADNICTWO
PSYCHOLOGICZNE DLA OSOB
DOROSLYCH - PUNKT
KONSULTACYJNY ,,.BEZPIECZNIK”
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1. Cele i zakres uslugi.

Indywidualne poradnictwo psychologiczne $wiadczone w ramach Punktu Konsultacyjnego
»Bezpiecznik” to ustuga z zakresu:

- wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami, promocji i ochrony zdrowia, wspierania rodziny
(zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19

lipca 2019 1.)

Cel gléwny:

Celem wustugi indywidulanego poradnictwa psychologicznego w ramach Punktu
Konsultacyjnego ,,Bezpiecznik” jest zapewnienie osobom dorostym, szczego6lnie osobom
dos$wiadczajacym przemocy domowej, osobom bedacym w kryzysie psychicznym, osobom
z niepelnosprawnos$cia, dostepu do dobrej jakosci ustug spotecznych. Dzieki $wiadczeniu
ustugi indywidualnego poradnictwa psychologicznego zwigksza si¢ szansa na poprawe jakosci

zycia tych osob oraz wzrastajg ich mozliwosci zyciowe.

Cele szczegolowe:

1. Wsparcie psychologiczne os6b dorostych, szczegodlnie oso6b doswiadczajacych
przemocy domowej, 0s6b bedacych w kryzysie psychicznym, 0sob z niepetnosprawnoscia,

2. Poprawa stanu zdrowia psychicznego $§wiadczeniobiorcow,

3. Przywrdcenie rownowagi psychicznej,

4. Ksztaltowanie umiejetnosci dostrzegania i1 korzystania z wilasnych zasobow oraz
samodzielnego radzenia sobie w taki sposob, aby zapobiec pogorszeniu si¢ stanu
psychicznego,

5. Obnizenie poziomu stresu i nauczenie radzenia sobie z nim.

Zakres ushugi:

Ustuga obejmowac bedzie poradnictwo psychologiczne w formie konsultacji indywidualnych.
Ustuga bedzie wykonywana w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku), w godzinach:
08:00 — 18:00 po wezesniejszym umdwieniu porady w czestotliwoscei i ilosci dostosowanej
indywidulanie do potrzeb §wiadczeniobiorcy. Dorazne konsultacje z psychologiem nie beda
miaty charakteru dlugoterminowe;j terapii indywidualne;.

Ustuga bedzie realizowana w formie stacjonarne;.
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2. Miejsce wykonywania ustugi.

Ustuga wykonywana bedzie w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie, ul.
Stowackiego 19a, 63-300 Pleszew (dalej CUS).

Pomieszczenie znajdujace si¢ w zasobach CUS jest przygotowane na potrzeby realizacji ustugi.
W budynku znajduje si¢ m.in.

- sala do indywidulanych spotkan konsultacyjnych,

- zaplecze sanitarne.

Miejsce wykonywania usthugi jest dostosowane do potrzeb 0sOb
z niepetnosprawnos$ciami. W budynku jest zapewniona dostepno$¢ architektoniczna, cyfrowa
oraz informacyjno — komunikacyjna, osobom ze szczegdlnymi potrzebami, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktorych mowa w art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, adekwatnie

do podejmowanych dziatan.

3. Wymogi wobec podmiotu swiadczacego ushugi spoleczne.

Specjalisci, $wiadczacy ustuge indywidualnego poradnictwa psychologicznego powinni
posiadac:

- wyksztalcenie wyzsze zakonczone uzyskaniem dyplomu psychologa,

- czynne prawo do wykonywania zawodu psychologa,

- co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w zakresie $wiadczenia ustug zwiazanych z

poradnictwem psychologicznym.

4. Dzialania specjalistow.

Psycholog jest ustawowo zobowigzany do takiego organizowania pracy, aby wykonywac
zawod z nalezyta staranno$cia, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw
klienta, dbaloscia o jego bezpieczenstwo i1 wykorzystujac aktualne wskazania wiedzy
psychologiczne;.

Wykonawca ustugi bedzie stosowal zapisy dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad

réwnosciowych w ramach Funduszy Unijnych na lata 2021 — 2027.
5. Dokumentowanie ustugi.

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

- miesi¢gczne harmonogramy $wiadczenia ustugi,

Id: B127321C-EDC0-42D5-926A-8E50B178E990. Podpisany Strona 5



- karty pracy, listy obecnosci badz inne potwierdzenie wykonania ustugi,

- formularz potwierdzajacy wykonanie ushugi w danym miesigcu.

6. Monitorowanie i ewaluacja.

Ustuga podlega¢ bedzie statemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i1 biezace
zbieranie, analizowanie i1 wykorzystanie informacji dla celow prowadzenia nadzoru nad
realizowang ushuga i podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
Narzedziami monitoringu beda:

- karty pracy/listy obecnosci osob korzystajacych ze wsparcia;

- ankiety oceniajace usluge wypeliane przez osoby korzystajace ze wsparcia.

Wskazniki ilosciowe:
Liczba osob, ktore skorzystaty ze wsparcia.

Liczba zrealizowanych godzin ustugi.

Wskazniki jakosciowe odnoszg si¢ do:

1. Poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug spotecznych.

2. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcoéw uwzgledniajac m.in.
- zindywidualizowane podejscie osob realizujacych ustuge,
- elastycznos$¢ 1 zaangazowanie osob realizujgcych ustluge,
- umiejetnos¢ rozumienia potrzeb osob korzystajacych z usthugi,
- komunikatywnos¢ (fatwo$¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujace i zrozumiate

przekazywanie informac;ji),

- poczucie bezpieczenstwa i poufnos$¢ informacji zapewnione przez osoby realizujagce ustuge.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na =zakonczenie roku kalendarzowego, wraz
z przedstawieniem wynikow do 31 marca nastepnego roku. Obejmowaé bedg ankiety
ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym 1 statystycznym za dany rok

prowadzenia ustugi spoteczne;.
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Standard wchodzi w zycie z dniem ......ccceevvvviiiiinnieiinnieennne.

Sporzadzit 04.03.2024 1. ..onviii i
(data i podpis Organizatora Ustug Spotecznych )

(data i podpis Dyrektora CUS)
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SPECJALISTYCZNA USLUGA
OPIEKUNCZA FIZJOTERAPII W
MIEJSCU ZAMIESZKANIA
FIZJOBALANS”
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1. Cele i zakres ushugi.

Specjalistyczna ustuga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania to ustuga z zakresu:

- wspierania 0sOb z niepetnosprawnosciami, promocji i ochrony zdrowia (zgodnie z ustawag
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.) oraz

wsparcia 0sob niepetnosprawnych i 0sob starszych zgodnie z interwencja EFS.

Cel glowny:

Celem Specjalistycznej ustugi opiekunczej fizjoterapii w miejscu zamieszkania jest
zapewnienie osobom starszym, osobom z niepelnosprawnos$ciami, osobom wymagajacym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osobom samotnym dostepu do dobrej jakosci ustug
spotecznych. Dzieki §wiadczeniu ustugi fizjoterapii w miejscu zamieszkania poprawi si¢ jako$¢

zycia tych osob oraz wzrosng ich mozliwosci zyciowe.

Cele szczegolowe:

1. Wsparcie o0séb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, osoéb samotnych, osob
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére z uwagi na wiek, stan
zdrowia lub niepelnosprawno$¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania, co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego.

Poprawa stanu psychofizycznego poprzez redukcje bolu.
Poprawianie postawy ciata 1 wzorcoOw ruchowych.
Podniesienie poziomu sity migsniowe;.

Rozluznienie 1 rozciggnigcie migsni.

o a0k~ w N

Redukcja fizycznych objawow stresu.

Zakres ushugi:

Prowadzenie rehabilitacji fizycznej i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $§rodkéw publicznych — zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z

zakresu rehabilitacji ruchowej badz fizjoterapeuty.

Ustuga obejmowac bedzie zabiegi fizjoterapii dostosowane do potrzeb pacjenta, w tym:

Id: B127321C-EDC0-42D5-926A-8E50B178E990. Podpisany Strona 9



1. Wizyte fizjoterapeutyczng - zaplanowanie postgpowania fizjoterapeutycznego - oceng i
opis stanu funkcjonalnego $wiadczeniobiorcy przed rozpoczgciem fizjoterapii — badanie
czynno$ciowe narzadu ruchu lub inne badanie konieczne do ustalenia planu fizjoterapii -
koncowa ocen¢ 1 opis stanu funkcjonalnego $wiadczeniobiorcy po zakonczeniu
fizjoterapii — udziclenie $wiadczeniobiorcy zalecen co do dalszego postgpowania
fizjoterapeutycznego,

2. Zabiegi fizjoterapeutyczne - indywidualng prace z uczestnikiem projektu: ¢wiczenia
bierne, czynno - bierne, ¢wiczenia wg metod neurofizjologicznych, metody redukcji
nerwowomigsniowej, ¢wiczenia specjalne, mobilizacje i manipulacje - ¢wiczenia czynne
wolne i czynne z oporem - ¢wiczenia izometryczne - ¢wiczenia koordynacji ruchowej —
¢wiczenia rownowazne — ¢wiczenia sprawnosci manualnej - ¢wiczenia rozluzniajace i

relaksujace - czynne ¢wiczenia oddechowe.

Ustuga bedzie wykonywana 5 dni w tygodniu, w dni robocze (tj.: od poniedziatku do piatku),
w godzinach: 08:00 — 18:00.
Ustuga bedzie realizowana w formie niestacjonarnej w miejscu zamieszkania osoby

zakwalifikowanej do skorzystania z ustug.

2. Miejsce wykonywania ushugi.
Specjalistyczna ustuga fizjoterapii w miejscu zamieszkania wykonywana bedzie na terenie
Miasta i Gminy Pleszew w miejscu zamieszkania osoby zakwalifikowanej do skorzystania

z ushugi.

3. Wymogi wobec podmiotu $wiadczacego ushugi spoleczne.
Specjaliéci, swiadczacy specjalistyczng ustuge fizjoterapii w miejscu zamieszkania powinni
posiadac:
- kwalifikacje okreslone w §3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189, poz.
1598 ze zm.),
- kwalifikacje do wykonywania zawodu fizjoterapeuty zgodnie z zapisami ustawy z dnia

25.09.2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,

- dla os6b ktore uzyskaly kwalifikacje przed wejSciem w zycie ustawy o zawodzie
fizjoterapeuty — tytul zawodowy technika fizjoterapii oraz minimum 12 miesi¢gczne

doswiadczenie zawodowe w zakresie $wiadczenia ustug fizjoterapii dla o0sob
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wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym minimum 6 miesi¢czne

w zakresie $wiadczenia ustug fizjoterapii u dzieci do 18 r.z.

Zadna z osob $wiadczacych specjalistyczna ushuge fizjoterapii w miejscu zamieszkania nie
moze figurowa¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym, o ktorych mowa w

ustawie z 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.

Fizjoterapeuta wykonujacy usluge wyposazony jest w odpowiednie ubranie ochronne

dostosowane do zakresu niesionej pomocy (jesli zajdzie taka potrzeba: r¢kawiczki, fartuchy

itp.).

4. Dzialania specjalistow.

Fizjoterapeuta jest ustawowo zobowigzany do takiego organizowania pracy, aby wykonywac
zaw0d z nalezyta starannoscia, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw
pacjenta, dbalo$cia o jego bezpieczenstwo i wykorzystujac aktualne wskazania wiedzy
medycznej. Ponadto fizjoterapeuta $wiadczacy ustuge powinien posiada¢ umiejetnosci
poprawnego utrzymywania kontaktéw interpersonalnych.

Dziatania specjalistow obejmuja $wiadczenie specjalistycznych wustug opiekunczych
fizjoterapii w miejscu zamieszkania skierowanych dla mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew
tj. osob starszych, osob wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 1 0soéb z

niepetnosprawnosciami.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swojej pracy zobowigzana jest do przestrzegania
wytycznych w zakresie realizacji zasad rownosciowych w ramach Funduszy Unijnych na lata
2021-2027.

5. Dokumentowanie ustugi.

Usluga dokumentowana bedzie poprzez:
- miesigczne harmonogramy wsparcia,
- karty pracy wykonania ustugi,

- formularz potwierdzajacy wykonanie ustugi w danym miesigcu.

6. Monitorowanie i ewaluacja.
Specjalistyczna usluga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania podlega¢ bedzie

stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace zbieranie, analizowanie

11
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1 wykorzystanie informacji dla celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga
1 podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
Narzedziami monitoringu beda:
- ankiety oceniajace ustuge wypehiane przez osoby korzystajgce ze wsparcia,
- karty pracy wykonania ustugi.
Wskaznik:
Liczba os6b, ktore skorzystaty ze wsparcia.

Liczba zrealizowanych godzin mobilnej fizjoterapii.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastgpnego roku. Obejmowaé beda ankiety
ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok prowadzenia

ustugi spoteczne;j.

Standard wchodzi w zycie Z dniem ........ccooveviiniiiiiiiiniiinnnnnn.

Sporzadzit 04.03.2024 1. ..onenii i
(data i podpis Organizatora Ustug Spotecznych )

(data i podpis Dyrektora CUS)
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USLUGA WSPOMAGAJACA
ZDROWIE
I SPRAWNOSC FIZYCZNA OSOB
STARSZYCH - ,,GENERATOR
MOCY”
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1. Cele i zakres ushugi.

Usluga wspomagajaca zdrowie i sprawno$¢ fizyczng osob starszych to ustuga z zakresu:

- promocji 1 ochrony zdrowia (zgodnie z ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ushug spotecznych z 19 lipca 2019 r.) oraz wsparcia oséb starszych (zgodnie

z interwencjg EFS).

Cel glowny:

Celem ustlugi wspomagajacej zdrowie i sprawnos¢ fizyczng oséb starszych pn. ,,Generator
mocy” jest zwigkszenie dostgpu osobom starszym do dobrej jako$ci ustug spotecznych. Dzigki
swiadczeniu ustugi wspomagajacej zdrowie i sprawnos¢ fizyczng poprawi si¢ jakos¢ zycia tych

0sOb oraz wzrosng ich mozliwosci zyciowe.

Cele szczegolowe:
1. Upowszechnianie aktywnosci fizycznej i promowanie sportu wsrdd ludzi starszych,
2. Poprawa stanu zdrowia uczestnikow,
3. Wsparcie w podtrzymywaniu aktywnos$ci spotecznej,
4. Wzrost $wiadomosci prozdrowotne;,
5

Motywowanie uczestnikow do wdrazania zmian w dotychczasowym trybie zycia.

Zakres ushugi:
Ustuga obejmowac bedzie dostosowane do wieku i1 potrzeb oséb starszych cykliczne zajecia
ruchowe oraz spotkania warsztatowe o charakterze profilaktycznym 1 motywacyjnym

w zakresie aktywnos$ci umystowych 1 edukacji zdrowotne;.

Odbiorcy uslugi:
Ustuga skierowana jest do mieszkancéw Miasta 1 Gminy Pleszew bedac osobami starszymi,

czyli osobami powyzej 60 roku zycia.

2. Miejsce wykonywania ushugi.
Zajecia w formie aktywnosci fizycznej odbywac si¢ beda w miejscach dostosowanych do
liczebno$ci grupy 1 charakteru zaje¢. Warsztaty moga odbywac si¢ zard6wno w siedzibie

Wykonawcy, na salach wiejskich w sotectwach na terenie Gminy Pleszew (po wczesniejszym
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uzgodnieniu z sottysami/osobami odpowiedzialnymi za sale wiejskg) lub w innych
przestrzeniach.

Miejsce  wykonywania  ustlugi musi  by¢  dostosowane do  potrzeb  0sob
z niepelnosprawnosciami. W budynku musi by¢ zapewniona dostepnos$¢ architektoniczna,
cyfrowa oraz informacyjno — komunikacyjna, osobom ze szczegdlnymi potrzebami, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktorych mowa w art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

adekwatnie do podejmowanych dziatan.

3. Wymogi wobec podmiotu swiadczacego ushugi spoleczne.

Osoby skierowane do realizacji ustlugi powinny posiada¢ wyksztatcenie kierunkowe lub/i
ukonczony kurs pozwalajacy na prowadzenie zajg¢ ruchowych lub warsztatow tematycznych
udokumentowane dyplomami lub/i certyfikatami.

Osoby prowadzace zajecia ruchowe lub warsztaty tematyczne powinny posiada¢ co najmnie;j
roczne do§wiadczenie w pracy z grupa.

Wszystkie zajecia odbywac si¢ beda w warunkach bezpiecznych dla uczestnikow, zajecia
ruchowe beda dostosowane do mozliwosci uczestnikow oraz ich stanu zdrowia.

Wykonawca ustugi bedzie stosowal zapisy dokumentu: Wytyczne dotyczace realizacji zasad

roéwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 — 2027.

4. Dokumentowanie ustugi.

Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:

- miesi¢czne harmonogramy $wiadczenia ustugi;

- listy obecnosci badz inne potwierdzenie wykonania ustugi;

- sprawozdania

5. Monitorowanie i ewaluacja.

Usluga podlega¢ bedzie stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace
zbieranie, analizowanie i1 wykorzystanie informacji dla celow prowadzenia nadzoru nad
realizowang ushuga i podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
Narzedziami monitoringu beda:

- listy obecnosci osob korzystajacych ze wsparcia;

- ankiety oceniajace usluge wypelniane przez osoby korzystajace ze wsparcia;

- sprawozdania kwartalne z przeprowadzonych dziatan;
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- sprawozdanie koncowe (roczne).

Wskazniki iloSciowe:
Liczba osob, ktore skorzystaty ze wsparcia.
Liczba zrealizowanych warsztatow tematycznych.

Liczba zrealizowanych zaj¢¢ ruchowych.

Wskazniki jakosciowe odnoszg si¢ do:

1. Poziomu zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych

2. Jakosci realizacji ushug spotecznych przez wykonawcéw uwzgledniajac m.in.
- zindywidualizowane podejscie osob realizujacych ushuge
- elastyczno$¢ i zaangazowanie osob realizujacych ushuge
- umiejetnos¢ rozumienia potrzeb 0sob korzystajacych z ushugi
- komunikatywno$¢ (tatwos$¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujace 1 zrozumiale
przekazywanie informacji)

- poczucie bezpieczenstwa i poufnos¢ informacji zapewnione przez osoby realizujace ustugg.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastgpnego roku. Obejmowacé beda ankiety
ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok prowadzenia

ustugi spoteczne;.

Standard wchodzi w zycie Z dniem ........cccvveviiniiiiiiiiniiinnnnnn.

Sporzadzit 04.03.2024 1. ...oiniinii e e
(data i podpis Organizatora Ustug Spotecznych )

(data i podpis Dyrektora CUS)
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USLUGA - CENTRUM WSPARCIA
RODZINY ,,eMOCja”

1. Cele i zakres uslugi.

Ustuga Centrum Wsparcia Rodziny ,,eMOCja” to ustuga z zakresu:
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- wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepczej (zgodnie z ustawag o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych z 19 lipca 2019 r.)

Cel glowny:

Celem ustugi Centrum Wsparcia Rodziny eMOCja jest zapewnienie wszystkim cztonkom
rodziny kompleksowego wsparcia poprzez dostep do dobrej jakosci ustug spotecznych. Dzigki
Swiadczeniu ustugi poprzez zaoferowanie zrdéznicowanych form wsparcia moze poprawic si¢
jakos¢ ich zycia oraz wzrosng¢ ich mozliwosci zyciowe oraz kompetencje w obszarze

emocjonalnym i spotecznym.

Cele szczegolowe:

1. Wsparcie rodzicow w procesie wychowania, szczegdlnie niewydolnych opiekunczo —
wychowawczo poprzez porady specjalistow, kursy, warsztaty,

2. Wsparcie psychologiczne dzieci i mtodziezy,

3. Budowanie i wzmacnianie kompetencji spotecznych i emocjonalnych u dzieci oraz ich
rodzicéw i1 opiekundw,

4. Ksztaltowanie umiejetnosci dostrzegania 1 korzystania z wlasnych zasobow oraz
samodzielnego radzenia sobie w taki sposob, aby zapobiec pogorszeniu si¢ stanu

psychicznego,

Zakres ushugi:
Ustuga obejmowac bedzie zajecia, warsztaty, kursy, porady specjalistow skierowane do rodzin

lub ich poszczegdlnych cztonkow.

Odbiorcy uslugi:

Mieszkancy Miasta i Gminy Pleszew: rodziny z dzie¢mi, cztonkowie rodzin, w tym seniorzy,
szczegblnie rodziny borykajace si¢ z problemami opiekunczo — wychowawczymi, rodziny
w kryzysie, dzieci 1 mlodziez zagrozona kryzysami psychicznymi, uzaleznianiami

behawioralnymi.

2. Miejsce wykonywania ushugi.
Ustuga wykonywana bedzie w lokalu zapewnionym przez Centrum Ustug Spotecznych

w Pleszewie, mieszczacym si¢ pod adresem: ul. Rynek 10, 63-300 Pleszew.
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Lokal znajdujacy si¢ w zasobach CUS jest przygotowany na potrzeby realizacji ushugi.
W lokalu znajduje si¢ m.in.

- sala do indywidulanych spotkan konsultacyjnych,

- sala, ktorg mozna wykorzysta¢ zarowno do spotkan mediacyjnych, jak i warsztatowych dla
maksymalnie 15 oséb,

- pokoj zabaw dla rodzica i dziecka,

- zaplecze sanitarne i kuchenne.

Miejsce wykonywania usthugi jest dostosowane do potrzeb 0sOb
z niepetnosprawnos$ciami. W budynku jest zapewniona dostepno$¢ architektoniczna, cyfrowa
oraz informacyjno — komunikacyjna, osobom ze szczegdlnymi potrzebami, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, adekwatnie
do podejmowanych dziatan.

Lokal udostepniony bedzie nieodplatnie realizatorowi ustugi, po wcze$niejszej rezerwacji,
zgodnie z harmonogramem dostgpnosci.

Opuszczajac pomieszczenia nalezy je pozostawi¢ w takim uktadzie i1 porzadku w jakim si¢ je
zastato.

Kazde uszkodzenie wyposazenia nalezy zglosi¢ do CUS w Pleszewie w terminie 2 godzin od

wystgpienia zdarzenia na adres email: sekretariat@cuspleszew.pl.

We wszystkich pomieszczeniach obowiazuje catkowity zakaz palenia i spozywania alkoholu
oraz innych $rodkow odurzajacych.
Zmiana miejsca realizacji zadan w ramach ustugi moze nastapi¢ w uzasadnionych przypadkach

wylacznie po uzgodnieniu tego faktu z Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie.

3. Wymogi wobec podmiotu swiadczacego ushugi spoleczne.
Specjalisci, §wiadczacy ustuge w ramach Centrum Wsparcia Rodziny eMOCija:
Specjalisci §wiadczacy poradnictwo psychologiczne musza posiadac:
— Wyksztalcenie wyzsze psychologiczne potwierdzone dyplomem ukonczenia
studiow wyzszych,
— Czynne prawo do wykonywania zawodu psychologa,

— Udokumentowane do$§wiadczenie w pracy z dzie¢mi 1 rodzinami (poparte refe-
rencjami, UOP, innymi formami zatrudnienia).

Specjalisci, prowadzacy warsztaty, kursy, zajecia:
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— Ukonczone studia magisterskie z obszaru nauk spotecznych tj. pedagogika, psy-
chologia, socjologia, filologia polska, praca socjalna;

— Posiadajg doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i z rodzinami (poparte referencjami,
UOP, innymi formami zatrudnienia).

Zaréwno psycholodzy swiadczacy poradnictwo psychologiczne, jak i inni specjalisci pracujacy

z rodzing nie moga:

— Figurowa¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom prze-
stepczoscig na tle seksualnym.

4. Dzialania specjalistow.

W ramach ustugi nalezy stworzy¢ oferte kompleksowego wsparcia rodziny, w tym dla rodzicow
niewydolnych opiekunczo — wychowawczo poprzez m.in. mediacje, warsztaty, kursy,
specjalistyczne poradnictwo psychologiczne dla rodzin, w tym dzieci i mtodziezy.

Psycholog jest ustawowo zobowigzany do takiego organizowania pracy, aby wykonywac
zaw0d z nalezyta starannoscia, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, poszanowaniem praw
klienta, dbaloscia o jego bezpieczenstwo i1 wykorzystujac aktualne wskazania wiedzy
psychologiczne;j.

Kadra zaangazowana w realizacj¢ zadania w swoje pracy zobowigzana jest do przestrzegania

wytycznych w zakresie realizacji zasad rdéwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata

2021-2027.

5. Dokumentowanie uslugi.
Ustuga dokumentowana bedzie poprzez:
- miesigczne harmonogramy $wiadczenia ustugi;

- listy obecnosci, karty pracy badz inne potwierdzenie wykonania ustugi;

6. Monitorowanie i ewaluacja.

Usluga podlega¢ bedzie stalemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i biezace
zbieranie, analizowanie i1 wykorzystanie informacji dla celow prowadzenia nadzoru nad
realizowang ustuga 1 podejmowania biezacych decyzji w zakresie organizowania ustugi.
Narzedziami monitoringu beda:

- listy obecnos$ci 0sob korzystajacych ze wsparcia,

- ankiety oceniajace usluge wypelniane przez osoby korzystajace ze wsparcia,

- sprawozdanie kwartalne 1 roczne.
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Wskazniki iloSciowe:

Liczba os6b, ktore skorzystaty ze wsparcia.

Liczba rodzin objetych wsparciem.

Liczba zrealizowanych godzin ustugi.

Liczba przeprowadzonych warsztatow/zajec.

Liczba przeprowadzonych konsultacji specjalistycznych.

Liczba przeprowadzonych kursow.

Wskazniki jakosciowe odnoszg si¢ do:

1. Poziomu zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych

2. Jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcéw uwzgledniajac m.in.
- zindywidualizowane podejscie osob realizujacych ushuge
- elastyczno$¢ 1 zaangazowanie osob realizujacych ustuge
- umiejetnos¢ rozumienia potrzeb osob korzystajacych z ushugi
- komunikatywno$¢ (tatwos$¢ nawigzywania kontaktu oraz wyczerpujace 1 zrozumiale
przekazywanie informacji)

- poczucie bezpieczenstwa i poufnos¢ informacji zapewnione przez osoby realizujace ushuge.

Badania ewaluacyjne prowadzone beda na zakonczenie roku kalendarzowego, wraz z
przedstawieniem wynikéw do 31 marca nastgpnego roku. Obejmowacé beda ankiety
ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok prowadzenia
ustugi spoteczne;.

Standard wchodzi w zycie Z dniem ........ccooveviiniiiiiiiiniiinnnnnn.

Sporzadzit 04.03.2024 1. ...oiniineit e
(data i podpis Organizatora Ustug Spotecznych )

(data i podpis Dyrektora CUS)
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