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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzity badanie ilosciowe i jakoSciowe na
zlecenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pleszewie. Gtownym celem
wspomnianego przedsiewziecia byto przeprowadzenie diagnozy potrzeb, zasobow i
potencjatow w zakresie ustug spotecznych w Gminie Pleszew. Zrealizowany zostat cykl

badawczy z zastosowaniem réznych, wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych.

Problemy i pytania badawcze:

Glownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow Gminy Pleszew
i zbadanie lokalnego potencjatu ustugowego oraz podniesienie kompetencji kadry

zamawiajacego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegélne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje, pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry MGOPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawag rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Pleszew, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roéznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jest rowniez bedzie niezbednym elementem dla opracowania Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzglednia¢ wyniki rozpoznania
potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych,
uzupetniajacych ustugi spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane

W raporcie wspomoga rowniez programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajac
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priorytetowe kierunki interwencji. Co za tym idzie, diaghoza bedzie narzedziem dla wtadz
Gminy i innych podmiotow lokalnych, dziatajagcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci

zycia mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Gminie Pleszew (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sa zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty Swiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby Swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sa oczekiwane zasady i mozliwosci wspétpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

e Jaki jest poziom aktywnosSci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metodg
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i harzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potaczenie
réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych

i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych
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z podejsciem metodologicznym, ale rowniez powigzaniem réznych ZzZrodet danych oraz

perspektyw (grup docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajac sie do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendaciji.

llustracja 1. PodejScie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

LEGELTER
analizy

Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i porownania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?"). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy miat
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Pleszew. Badania jakoSciowe dostarczyty bardziej szczegotowych informacii,
ktore pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Blocsaw  &x s | N\l weoroisi

ROPS wpoznaniu



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
Polska

ﬂ dla Wielkopolski - Unig Europejska

llustracja 2. OgéIny schemat procesu badawczego

. Etap V - wnioski i rekomendacje, raport

. Etap IV - Pogtebiona analiza zebranych informacji

. Etap Ill - Realizacja badan ilo§ciowych i jakosciowych
' Etap Il - Analiza danych zastanych (desk research)

@ Etap | - Rozpoznanie potrzeb, prace przygotowawcze i organizacyjne

Nawigzujgc do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnos¢, partycypacja, wtaczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemoéw spotecznych,

e potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

¢ relacje OPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspotpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.
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Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
e Badanie ilosciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI + CATI, N=500,

e Badanie jakosSciowe:

v' warsztaty Service Design z wybranymi grupami odbiorcow ustug spotecznych,
N=6,

v' Indywidualne  Wywiady Pogtebione (IDI) z lokalnymi ekspertami:
przedstawicielami OPS, pracownikami innych instytucji, lokalnymi liderami,
przedstawicielami dotychczasowych i potencjalnych wykonawcow ustug
spotecznych, N=18.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow

Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportéw, analiz
i opracowan...
Badanie iloSciowe: CAWI + PAPI + CATI N=500
Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) 18 IDI (lokalni eksperci)

N=6 (wybrane grupy odbiorcow ustug spotecznych):

- seniorzy
- osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny
- miodziez
Zogniskowany Wywiad Grupowy (FGl)/Service
Design oraz

- przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych
- przedstawiciele realizatorow ustug spotecznych (organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcow)
- przedstawiciele rad osiedli, sottysi

Konsultacje spoteczne
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W ramach niniejszego cyklu zrealizowane zostaty nastepujgce etapy badawcze:

Analiza danych zastanych (desk research):

Analiza danych zastanych (desk research) jest metoda, ktéra zostata zastosowana
w poczatkowej fazie procesu i postuzyta m.in. integracji oraz syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. W tym celu skorzystano z dostepnych zrodet
informacji: danych statystycznych, dokumentoéw strategicznych i programowych, raportow
z badan, analiz i innych podobnych opracowan, a takze informacji zamieszczonych na
stronach internetowych miasta oraz w portalach spotecznoSciowych. Te czeS¢ analizy nalezy
potraktowac jako etap przygotowawczy, ktory dostarczyt tzw. tta badawczego, przyczyniajac
sie do skonstruowania optymalnych narzedzi badawczych. Ponadto zebrane zostaty
informacje na temat infrastruktury spotecznej miasta, w tym ustugodawcéw oraz

Swiadczonych ustug spotecznych.

Badanie ilosciowe: Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe (CAWI) z mozliwoscia

zbierania ankiet w _lokalnych instytucjach w formie papierowej (PAPIl) + Komputerowo

Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI):

Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny (CATI) jest jedng z najczesciej
stosowanych technik badan iloSciowych. Polega ona na przeprowadzeniu przez ankietera
telefonicznej rozmowy wedtug standaryzowanego kwestionariusza. Przed rozpoczeciem
realizacji przygotowywany jest skrypt (elektroniczna wersja narzedzia). Ankieterzy odczytuja
kolejne pytania z ekranu komputera, a nastepnie zapisujg tres¢ udzielanych przez
respondentow odpowiedzi w formie elektronicznej., Wyniki sa rejestrowane
w systemie, ktory pozwala na wygenerowanie koncowego zbioru (bazy) danych,
a nastepnie przeprowadzenie procedur obliczeniowych.

Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy (CAWI) polega na samodzielnym
wypetnieniu kwestionariusza przez respondentow w formie elektronicznej. Badani

otrzymujg link wraz z zaproszeniem do udzialu w ankiecie. Wyniki sg zapisywane
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w systemie, na serwerze wykonawcy. Dodatkowo czes¢ ankiet zbierano w formie
papierowej (w lokalnych instytucjach i podmiotach).

Zrealizowane zostato badanie na losowo-kwotowej probie 500 mieszkancow Gminy
Pleszew, odzwierciedlajgcej strukture badanej populacji ze wzgledu na wiek i pte¢. Wyniki
ww. pomiarow (uzyskane z wykorzystaniem réznych technik badawczych: internetowej,
papierowej, telefonicznej) zostaty zagregowane do jednej bazy danych, a nastepnie
przeprowadzono stosowne procedury obliczeniowe. Przeprowadzona zostata procedura
wazenia danych, a wiec wyrownania proporcji kluczowych parametrow zrealizowanej proby
w taki sposob, aby odzwierciedlaty one strukture badanej populacji (ze wzgledu na ptec,
wiek i miejsce zamieszkania). Uzyskane rezultaty byly analizowane m.in. ze wzgledu na
takie zmienne, jak np. okres zamieszkiwania w Gminie, podejmowanie réznych form
aktywnosci spotecznej, ocena jakosci zycia, a takze miejsce zamieszkania (sotectwo),
wyksztatcenie, czy sytuacja zawodowa. Przeprowadzone zostaly analizy statystyczne, przy
czym tego rodzaju dane analizowane sg na 95-procentowym poziomie istotnosci (w
uproszczeniu - jest to prawdopodobienstwo, ze obserwowane réznice czy zaleznosci nie sg

rezultatem oddziatywania czynnikéw przypadkowych).

Badanie jakoSciowe: Warsztaty Service Design (SD) z wybranymi grupami odbiorcow ustug

spotecznych:

Warsztaty polegaja na  przeprowadzeniu przez ~moderatora  dyskusji
Z zaproszonymi wczesniej respondentami. Kazdy z wywiadéw potrwat ok. 100-120 minut.
Dyskusja zostata przeprowadzona wedtug opracowanego wczesniej scenariusza, czasami
zawierajacego takze dostowng treS¢ pytan, a jej przebieg zostanie zarejestrowany.
W spotkaniach wzieto udziat po 6-12 osob. Badania zostaty zrealizowane w trybie spotkan
bezposrednich. Podczas wywiadow wykorzystano techniki projekcyjne z obszaru Service
Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete z metodologii Design Thinking.

tacznie przeprowadzone zostaty 6 warsztatow:

e seniorzy,
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e 0soby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny,

e miodziez,

e przedstawiciele lokalnych instytucji publicznych,

e przedstawiciele realizatorow ustug spotecznych (organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcow),

e przedstawiciele rad osiedli, sottysi.

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady Poglebione (IDI) z ustugodawcami, lokalnymi

liderami, osobami kluczowymi, przedstawicielami wtadz lokalnych:

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) (z ang. Individual In-Depth Interviews) sg
jedng z najbardziej popularnych metod badan jakosSciowych, polegajaca na
przeprowadzeniu serii szczegotowych rozmoéw z respondentami, ktorzy dobierani sa
w sposob celowy, zgodny z zatozonym celem badawczym. Zastosowanie tej metody
umozliwito dotarcie do bardzo szczegotowych informacji. Wywiady pogiebione
przeprowadzone zostaty przez wyspecjalizowanych badaczy, posiadajgcych wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosSci psychologiczne. Ta czeS¢ badania zrealizowano
z zastosowaniem bezposredniej lub telefonicznej formy kontaktu (Telefoniczne Wywiady
Pogtebione - TDI). Zbadani zostang przedstawiciele lokalnych instytucji (w tym MGOPS
i Urzedu Gminy Pleszew), realizatorzy ustug spotecznych (np. organizacji pozarzadowych),
lokalni liderzy, spotecznicy, osoby kluczowe. Zrealizowana proba badawcza wyniosta N=18

respondentow, spetniajacych ww. kryteria rekrutacyjne.

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZ na aktualne wyzwania
spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspoétczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajagcym specyfike

skoncentrowang na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wylaniajgcym sie howym
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podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sa

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.

e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wieksza
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegodlnie
trzech obszaréw - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, form i sposobow realizacji, czyli ustug spotecznych.
Zaktada sie, ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna
powinna w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np.
poprzez tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi).
Z kolei na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspoiczesnej polityce spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujacych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemow ekskluzji spotecznej i ubdéstwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywa¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sg rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmow, ktére sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.

Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkéw w sferze spotecznej, na ktérych motywem
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dziatania nie musi by¢ che¢ zysku; z kolei nabywcy (klienci) nie zuzywaja wiasnych zasobow;

zrodiem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki publiczne.
e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sektor ekonomii spotecznej (rozumiany szeroko czyli tgcznie 2z organizacjami
(pozarzadowymi) jest wiasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej tgczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepciji ustug spotecznych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogoélnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest 2003) oraz Biatej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest 2004) wskazujgc, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowig dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmuja ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sa to ustugi, ktore bez
interwenc;ji publicznej nie bylyby Swiadczone, lub bylyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wtadzy publicznej wptywa na ich jakos$é, oraz
umiarkowana cene z uwagi na dofinansowanie ze zrédet publicznych.

Z kolei ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogélnym, w tym ustugi
socjalne swiadczone w interesie ogolnym: nowe zobowigzanie europejskie” KOM (2007)

725. wskazuje, ze ustugi spoteczne sg Srodkiem do osiggniecia nastepujacych celow:

SRR £ |\l wemsn
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e sg to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

e zapewniajg ochrone przed ogélnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagaja w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w kontekscie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepethosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

e sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cztowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniaja sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych
klauzul spotecznych pozwalajacych, by wykonawca do realizacji zamoéwienia publicznego
zatrudnit osoby majgce utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie
kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w nastepujacy sposob:

e zaspokojenie  wielorakich potrzeb poszczegélnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktére musza by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca, ustugi i ustugodawca,
istnieje osobista relacja,

e przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnos¢ ich
adresatow,

e ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osob nalezacych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majacych miejsce miedzy

dostawca handlowym a konsumentem,

SWEHTEU%Y i:k'i o] w WIELKOPOLSKA
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z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach

kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegolnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujgce bliskos¢ miedzy ustugodawca, a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajace
sie potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg
wazna role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajagc sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,0 realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale bylo nieobeche w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete
zostaly wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezsza niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig tg zostaty objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami

spotecznymi beda ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow

SWEHTEU%Y i:k'i o] w WIELKOPOLSKA
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pomocowych. Zapisy dotyczace zawodow pomocowych ujete sa w odrebnej ustawie
regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wtadz
samorzadowych w organizacji ich swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

- zapewnienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.
Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob,
rodzin, grup spotecznych lub ogétu mieszkancow,

e z zakresu 14 obszarow kompetencyjnych gminy, ktore zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,

e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmuja problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,
3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spotecznej,
5) promocji i ochrony zdrowia,
6) wspierania os6b z niepetnosprawnoscia,
7) edukacji publicznej,
8) przeciwdziatania bezrobociu,
9) kultury,
10) kultury fizycznej i turystyki,
11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,
ﬁhe%?zl{g{:fy e w WIELKOPOLSKA
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13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej.
Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegolnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizac;ji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

SWEHTEU%Y i:k'i o] w WIELKOPOLSKA
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3. Analiza danych zastanych

Miasto i Gmina Pleszew znajduje sie w potudniowej czesci wojewodztwa
wielkopolskiego na Wysoczyznie Kaliskiej. Miasto jest siedzibg powiatu pleszewskiego,
ktory - oprocz Miasta i Gminy Pleszew - tworza: Chocz i Dobrzyca (gminy miejsko-wiejskie)
oraz Czermin, Gizatki i Gotuchow (gminy wiejskie). Gmina zlokalizowana jest w potudniowej
czesci wojewodztwa wielkopolskiego i graniczy z wojewodztwami: dolnoslgskim, opolskim
i todzkim. Miasto i Gmina Pleszew jest potozone w zblizonej odlegtosci (okoto 30 km) od
takich miast, jak Kalisz, czy Ostrow Wielkopolski. Odlegtos¢ do stolicy regionu - Poznania

wynosi ok. 95 km.

llustracja 4. Mapka obrazujgca potozenie Miasta i Gminy Pleszew1
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1 Zrédto:polskawliczbach.pl
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Tabela 5. Stan ludnosci w MiesScie i Gminie Pleszew na tle sasiednich JST, wojewddztwa i kraju2

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022

POLSKA 38411148 | 38382576 | 38088564 | 37907704 | 37766327

WIELKOPOLSKIE 3493969 3498733 | 3507042 | 3500030 | 3493577
Powiat pleszewski 63147 63014 61972 61723 61523
Miasto i Gmina Pleszew 29943 29807 29221 29080 29076
Pleszew (miasto) 17356 17192 16916 16755 16641
Pleszew (obszar wiejski) 12587 12615 12305 12325 12435
Miasto i Gmina Jarocin 45778 45731 45675 45611 45547
Jarocin (miasto) 26256 26106 26382 26570 26399
Jarocin (obszar wiejski) 19522 19625 19293 19041 19148
Ostrow Wielkopolski 72050 71931 70868 70296 69755
Kalisz 100975 100246 96222 95021 93973

W populacji mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew nieznacznie przewazajg kobiety,
ktorych udziat wynosi prawie 51 proc. Wyraznie widaé, ze liczba mieszkahcow
systematycznie sie zmniejsza (dotyczy to przede wszystkim miasta, poniewaz na wiejskich
obszarach Gminy liczba ludnosci pozostaje na zblizonym poziomie, a w latach 2020-2022
odnotowano niewielki wzrost). Powyzsze zjawisko jest zgodne z dominujgcym trendem
w okolicznych jednostkach samorzadu terytorialnego, a takze w catym regionie oraz na
poziomie ogolnokrajowym. Wspomniana depopulacja jest jednym z kluczowych wyzwan
z punktu widzenia perspektyw rozwojowych Miasta i Gminy Pleszew. Jak wynika z danych
demograficznych przytoczonych w ,Raporcie o stanie Miasta i Gminy Pleszew za rok 2021”,
juz w latach 2010-2019 odnotowano spadek liczby ludnosSci na poziomie 1,8 procs.
Ponadto wskaznik przyrostu naturalnego dla Miasta i Gminy Pleszew na 1000
mieszkancow w 2022 roku wyniost -5,1 proc. Analogiczny wskaznik obliczany dla powiatu
pleszewskiego oraz wojewodztwa wielkopolskiego byt nieco korzystniejszy i ksztattowat sie
na poziomie: -3,46 oraz -2,16 proc*. Procesy depopulacji przyspieszane sa przez ruchy

migracyjne, w szczegblnosci migracje wewnetrze, ktore zwigzane sa z rozpoczeciem

2 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
3 §trategia SMART Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-2036, Pleszew, 2020, str. 9
4 Zrodto: polskawliczbach.pl
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ksztatcenia w szkotach wyzszych oraz poszukiwaniem pracy poza terenem Miasta i GminysS.
W tym miejscu warto wspomnieé¢, ze zjawisko migracji moze wynika¢ z problemow
zdiagnozowanych przez Przemystawa Sleszyfiskiego ,..sytuacja demograficzna
warunkowana jest tu potozeniem w strefie oddziatywania wiekszych oSrodkow - zaréwno
subregionalnych, jak i stolicy regionu (potozenie pomiedzy Poznaniem, Kaliszem
a Ostrowem Wielkopolskim) oraz relatywnie wolniejsza urbanizacjg ekonomiczng gminy
w relacji do gmin w zachodniej czesci wojewodztwa...”s.

Oprocz spadku liczebnosci populacji najbardziej istotnym zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na
koniec 2022 roku 19 proc. mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew stanowity osoby w wieku
przedprodukcyjnym, 57,7 proc. - osoby w wieku produkcyjnym, natomiast 23,4 proc.
- osoby w wieku poprodukcyjnym?. W dtuzszej perspektywie widaé, ze sukcesywnie
zwieksza sie udziat os6b w wieku poprodukcyjnym w populacji, zmniejsza sie odsetek
mieszkancow w wieku produkcyjnym, natomiast procent Iludnosci w wieku
przedprodukcyjnym pozostaje na podobnym poziomie. Dodajmy, ze podobne trendy sag
obserwowane w skali regionalnej, w tym we wszystkich sgsiednich jednostkach samorzadu
terytorialnego, ujetych w analizie porownawczej. Rowniez na poziomie ogoélnopolskim
mozna mowic¢ o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedtug wszelkich
dostepnych prognoz - ma charakter trwaly i bedzie kontynuowana w przysziosci.
Podsumowujac, zjawiska demograficzne w MiesScie i Gminie Pleszew sg charakterystyczne
dla wiekszosci wielkopolskich gmin, zatem trudno doszukac sie w nich jakichs elementow
lokalnej specyfiki.

Skutkiem ujemnego przyrostu naturalnego jest - malejgca na przestrzeni lat - liczba
osob wchodzacych na rynek pracy. Innymi stowy, negatywne trendy i prognozy
demograficzne sg kluczowym wyzwaniem polityki spotecznej Miasta i Gminy. ,Pojawia sie

potrzeba budowania polityki uwzgledniajgcej potrzeby osob starszych, utatwiajgcej dostep

5 Strategia SMART Miasta i Gminy Pleszew na lata 2020-2036, Pleszew, 2020, str. 11

6 Sleszyiski P. (2019) Aktualne i spodziewane procesy demograficzne w gminie Pleszew i ich znaczenie dla
polityki przestrzennej, Rozwéj Regionalny i Polityka Regionalna, 48, s. 85-103, za: Strategia SMART Miasta
i Gminy Pleszew na lata 2020-2036, Pleszew, 2020, str. 9

7 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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do ustug sprzyjajacych zdrowemu starzeniu sie, poprawiajgcych bezpieczenstwo i komfort
zycia, wzmacniajacych aktywnosc¢”8. DoS¢ oczywista konsekwencja sg zatem narastajgce
potrzeby w zakresie ustug, skierowanych do seniorow - w zaleznosci od wieku, stopnia
sprawnosci i stanu zdrowia moga to by¢ np. ustugi o charakterze aktywizujaco-
integracyjnym lub opiekuncze. Z kolei postepujaca depopulacja wptywa m.in. na
zmniejszajaca sie liczbe uczniow w placowkach edukacyjnych, a takze malejacg liczbe osob

wchodzacych na rynek pracy.

Pomoc spoteczna

W roku 2022 Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie udzielit
wsparcia 1 399 osobom. W porownaniu z rokiem poprzednim, ich liczba zmniejszyta sie
0 116 osob. Spadek o 42 osob odnotowano rowniez (rok do roku) w przypadku liczby oséb
diugotrwale korzystajgcych z pomocy spotecznej - w 2021 byto ich 420. W 2022
r. z pomocy spotecznej skorzystato 710 rodzin (1 395 osob). Warto dodacé, ze w przypadku
powyzszego wskaznika, w okresie miedzy 2015 a 2019 rokiem zauwazalny jest staty trend
spadkowy. Prace socjalng zrealizowano z 704 rodzinami. W 2022 r. rozdysponowano 31
631 Swiadczen niepienieznych i 5 323 Swiadczen pienieznych, ktore zostaly przyznane
- odpowiednio - 458 i 463 osobom. W poréownaniu z rokiem 2021 liczba osé6b
korzystajacych ze Swiadczen niepienieznych wzrosta o 126, natomiast liczba o0sob
korzystajacych ze Swiadczen pienieznych zmniejszyta sie o 115. W 2022 roku kwota

Swiadczen pienieznych wyniosta 2 211 196,25 zi°.

Tabela 6. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2022 r.10

. : LICZBA RODZIN
POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ 0GOLEM
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 426

NIEPELNOSPRAWNOSC 414
BEZROBOCIE 128
UBOSTWO 121

8 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Pleszew na lata 2021-2030, Pleszew,
2021, str. 21

9 Ocena zasobow pomocy spotecznej Miasta i Gminy Pleszew za 2022 rok”

10 Tamze, str. 23
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W ramach wsparcia udzielanego przez MGOPS realizowane sg ustawowe
Swiadczenia i ustugi w postaci: zapewnienia schronienia i wydawania positku, ustug
opiekunczych, zasitkow celowych, zasitkow statych, zasitkow okresowych, dodatkow do
Swiadczen, pomocy rzeczowej, pomocy w nhaturze, pracy socjalnejll. MGOPS obejmuje
pomoca rodziny z dzieémi poprzez Swiadczenie takich form pomocy, jak: zasitek rodzinny,
zasitek pielegnacyjny, specjalne zasitki opiekuncze, Swiadczenia pielegnacyjne, dodatki
w ramach Tarczy Antyinflacyjnej (ostonowy, weglowy, z tytutu wykorzystywania innych
Zzrodet ciepta, elektryczny), czy jednorazowg zapomoge z tytulu urodzenia sie dzieckai2.
Kolejnym z istotnych zadan MGOPS i Gminy Pleszew jest wdrazanie procedury ,Niebieskie
Karty” i przeciwdziatanie przemocy poprzez powotanie Zespotu Interdyscyplinarnegois.
,Pomoc spoteczna to nie tylko wsparcie finansowe osob i rodzin potrzebujgcych pomocy,
ale takze pomoc instytucjonalna, Swiadczona przez placowki pomocy spotecznej. W Gminie
Pleszew prowadza dziatalno$¢ nastepujace instytucje pomocy spotecznej, finansowane
z budzetu gminy, budzetu panstwa i sSrodkéw unijnych: Srodowiskowy Dom Samopomocy

oraz Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn14. MGOPS organizuje rowniez ustugi opiekuncze

11 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Pleszew na lata 2021-2030, Pleszew,
2021, str. 23

12 Ocena zasobow pomocy spotecznej Miasta i Gminy Pleszew za 2022 rok”, str. 41

13 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Pleszew na lata 2021-2030, Pleszew,
2021, str. 77

14 Ocena zasob6ow pomocy spotecznej Miasta i Gminy Pleszew za 2022 rok”, str. 50
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dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonymi w miejscu zamieszkania odbiorcow.
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W roku 2022 z tego rodzaju wsparcia skorzystaty 23 osoby; wydano 7 985 Swiadczen na
faczng kwote 112 378 zt. W przypadku pobytu w domu pomocy spotecznej, w roku 2020
Gmina udzielita 40 odptatnosci o fgcznej wysokosci 1 296 111 z15,

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

Tabela 7. Beneficjenci pomocy spotecznej na 10 tys. mieszkarncow16

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022
POLSKA 463 416 373 344
WIELKOPOLSKIE 430 387 350 333
Powiat pleszewski 638 567 462 425
Miasto i Gmina Pleszew 565 547 494 422
Miasto i Gmina Jarocin 413 360 341 307
Ostrow Wielkopolski 367 376 372 343
Kalisz 570 535 501 482

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widac, ze
przedmiotowy wskaznik dla Miasta Gminy Pleszew w roku 2022 wyniost 422, zatem jest
znacznie wyzszy od danych ogolnopolskich i regionalnych, natomiast zblizony do wartosci
dla powiatu pleszewskiego. Sposrod sasiednich jednostek samorzadu terytorialnego wyzszy
wskaznik odnotowano w Kaliszu. Porownujac wspomniane dane w okresie 2019-2022,
mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy. W tym kontekscie nalezy wspomnieé¢ rowniez
o rzadowych programach na rzecz wsparcia rodziny (,Rodzina 500+”), ktére przyczynity sie
do ograniczenia zjawiska ubodstwa, cho¢ - z drugiej strony - mogtly sprzyja¢ dezaktywizacji

zawodowej wybranych grup spotecznych (np. kobiet).

15 Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta i Gminy Pleszew na lata 2021-2030, str. 78-79
16 Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 8. Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spoteczneji?
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Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022
POLSKA 825006 | 762536 | 704117 | 656746
WIELKOPOLSKIE 71013 | 66519 | 62186 | 60283
Powiat pleszewski 1800 1581 1317 1204
Miasto i Gmina Pleszew 783 776 704 598
Miasto i Gmina Jarocin 800 724 698 670
Ostrow Wielkopolski 1564 1589 1587 1486
Kalisz 3294 3057 2816 2731

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywistg liczbe gospodarstw

domowych, ktére w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe

korzystajace z pomocy spotecznej to takie, ktére otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowa lub

w formie ustug zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej. Warunkiem

przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemoéw wymienionych w artykule 7. ww.

ustawy, a w przypadku swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest

kryterium dochodowe. W roku 2022 w Miescie i Gminie Pleszew ze wsparcia oferowanego

przez pomoc spoteczng skorzystato 598 gospodarstw domowych.

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli

zostato zestawienie placowek medycznych, funkcjonujgcych w MiesScie i Gminie.

Tabela 9. Placowki medyczne z siedzibg na terenie Miasta i Gminy Pleszew18

Lp. Nazwa placowki medycznej ulica miejscowosé
1 Spoétka Cywilna: Krystyna Hf)lfoszklewwz,Paula Horoszkiewicz- Wyspiafiskiego 8 Pleszew
Krolikowska
2 NZOZ PORADNIA STOMATOLOGICZNA PRAKTYKA STOMATOLOGICZNA Edmunda Pleszew
TERESA KUDLACIK Bojanowskiego 7
NIEPUBLICZNY SPECJALISTYCZNY OKULISTYCZNY ZESPOL OPIEKI
3 | ZDROWOTNEJ ,0KO” D.LIBERSKA,M.WISZNIEWSKA,T.SZWEDOWICZ- | Poznarnska 125A Pleszew
MATUSZCZAK SPOLKA PARTNERSKA
4 ANDRZEJ KNAST Poznanska 125A Pleszew

17 I?ank Danych Lokalnych GUS
18 Zrodto: Rejestr Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$é Lecznicza,
Rpwdl.Ezdrowie.Gov.Pl/Rpm/Registrylist?Page=2.
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5 ,CENTRUM MEDYCYNY RODZINNEJ" S.C. Szpitalna 21 Pleszew
6 | NIEPUBLICZNY ZAKLAD PODSTAWOWE) | SPECJALISTYCZNEJ OPIEKI | . . .« Pleszew
ZDROWOTNEJ ZENONA STANISZEWSKA
7 Ryszard Btoch ul. Gen.SJéHallera Pleszew
“PROWINCJA SWIETEGO JOZEFA ZGROMADZENIA SIOSTR Edmunda
8 | SLUZEBNICZEK NIEPOKALANEGO POCZECIA NAJSWIETSZEJ MARYI ) . Pleszew
PANNY Bojanowskiego 1
o | EWA MICHALOWICZ ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ ,MICHALOWICZ" | UL. Plac Koscielny [ o
PORADNIA STOMATOLOGICZNA 2
10 ,PLESZEWSKIE CENTRUM MEDYCZNE W PLESZEWIE” SPOLKA |  UI. Poznanska Pleszew
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 125A
11 ZAKEAD DIAGNOSTYKI CYTOLOGICZNEJ ANNA DOSTATNIA Ul S"°"1"2°k'eg° Pleszew
12 | POWIATOWA STACJA SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNA W PLESZEWIE | Poznaiska 30 Pleszew
13 PRZYCHODNIA PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ MONIKA Sowina Blotna 36 | SoWina
MATYJASZCZYK Blotna
14 Zaktad Rehabilitacji Leczniczej Acwamed RITA KOLODZIEJCZAK Prokopow 25A Prokopow
15 | OPIEKA PIELEGNIAREK | POLOZNYCH PIGULKA SPOLKA CYWILNA Ul. Stefana Pleszew
Batorego 7A
LEKARZE KALUZNA-OLEKSY OSRODEK LECZENIA KOMPLEKSOWEGO UL Jana il
16 | NZOZ PODSTAWOWEI | SPECJALISTYCZNE) OPIEKI AMBULATORYINEJ | o . "o, 1 Pleszew
VITAMED SPOLKA JAWNA g
17 NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ” LESZCZYNSKI UL Poznanska 58 |  Pleszew
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA ’
18 ,PRZYCHODNIA RODZINNA” SZCZEPANIAK SPOLKA JAWNA Lubomierz 1A Lubomierz
19 PRZYCHODNIA LEKARSKA TACZANOW SPOLKA Z OGRANICZONA Taczanéw Drugi | Taczanéw
ODPOWIEDZIALNOSCIA 5/2 Drugi

20 MM Constructions Marcin Luzniarek Lenartowice 45 | Lenartowice
21 MEDIPOINT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA UL Sienkiewicza 9| Pleszew

Wediug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2022 w powiecie pleszewskim

funkcjonowaty 2 przychodnie POZ podlegie samorzadowi terytorialnemu, przy czym obie

byty zlokalizowane w Miescie i Gminie Pleszew19,

19 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202220

. praktyki praktyki przychodnie
Jednostka terytorialna przycp Celille lekarskie w lekarskie na ha 10 tys.

ogotem . . Pl

miastach wsi ludnoSci
POLSKA 22 601 2576 902 6
WIELKOPOLSKIE 1976 324 94 6
Powiat pleszewski 24 3 1 4
Miasto i Gmina Pleszew 13 2 0 4
Pleszew (miasto) 11 2 0 7
Pleszew (obszar wiejski) 2 0 0 2
Miasto i Gmina Jarocin 21 1 1 5
Ostrow Wielkopolski 38 18 0 5
Kalisz 76 9 0 8

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug ochrony
zdrowia w Miescie i Gminie (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje) jest
podobny, jak w powiecie pleszewskim, natomiast relatywnie niski na tle kraju,
wojewodztwa wielkopolskiego oraz sasiadujgcych JST. Wyraznie widaé roznice w dostepie
do ochrony zdrowia w miescie oraz na obszarach wiejskich Gminy.

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepeiny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia
w przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza terenem Miasta i Gminy i odwrotnie - ilu mieszkancéow sasiednich
jednostek administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Miasta i Gminy

Pleszew. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien zosta¢ objety osobng analiza.

Tabela 11. Liczba ludnosci na 1 apteke ogélnodostepng w roku 202221

POLSKA 3240
WIELKOPOLSKIE 2921
Powiat pleszewski 3076
Miasto i Gmina Pleszew 2077

20 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Pleszew (miasto) 1189
Miasto i Gmina Jarocin 2679
Ostrow Wielkopolski 2325
Kalisz 2185

Wyraznie widaé, ze mieszkancy Miasta i Gminy Pleszew maja relatywnie wyzszy
dostep do placowek aptecznych, nie tylko na tle danych powiatowych, regionalnych
i ogolnopolskich, ale rowniez w poréownaniu do wskaznikéw dla wybranych gmin

wojewodztwa wielkopolskiego.

Rewitalizacja

Lokalny Program Rewitalizacji dla Gminy Pleszew na lata 2017-2023 (LPR)
wskazuje obszary zdegradowane, w ktoérych wystepuje szczegolna koncentracja
negatywnych zjawisk spotecznych oraz - dodatkowo - w przynajmniej jednej sferze:
gospodarczej, Srodowiskowej, przestrzenno-funkcjonalnej lub technicznej?2. Znajduja sie

one w nastepujgcych sotectwach oraz osiedlach:

e Taczanow Pierwszy,
e Baranowek,

e Piekarzew,

e Osiedle nr 10,

e Osiedle nr 2,

e Osiedle nr 3,

e Osiedle nr9,

e Osiedle nr 6,

e Osiedle nr 5,

e Osiedle nr 4,

e Pacanowice,

22 Zgodnie z przyjetg metodologia w dokumencie Lokalny Program Rewitalizacji dla Gminy Pleszew na lata
2017-2023
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9

llustracja 5. Mapa obszaru rewitalizacji na tle obszaru zdegradowanego gminy Pleszew 23

Legenda

D granice gminy

|:| granice miasta

|| granice jednastek

" obszar zdegradowany

abszar rewitalizac)i 0 28 5 104m

23 L okalny Program Rewitalizacji dla Gminy Pleszew na lata 2017-2023
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W wyniku przeprowadzonej diagnozy i delimitacji obszaru zdegradowanego zostat
wyznhaczony obszar rewitalizacji, obejmujgcy nastepujgce osiedla Miasta Pleszew: Osiedle
Wojska Polskiego (,Osiedle nr 2”), Osiedle Srodmiescie (,Osiedle nr 3”), Osiedle Rodzinne
(,Osiedle nr 47), Osiedle Jordanowskie (,Osiedle nr 5”) i Osiedle Reja (,Osiedle nr 9”).
Wyznaczony obszar rewitalizacji charakteryzuje sie szczeg6élng koncentracjg zjawisk
kryzysowych w sferze spotecznej w obszarze sytuacji demograficznej (starzejace sie
spoteczenstwo, duza liczba os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej, przestepczose,
diugotrwate bezrobocie), sferze gospodarczej (niewielka liczba zarejestrowanych
podmiotow gospodarczych, bezrobocie), ekologicznej (niski udzial osob segregujgcych
odpady) oraz technicznej (duza liczba zabytkowych budynkéw wpisanych do Gminnej
Ewidencji Zabytkow, znajdujgcych sie w ztym stanie technicznym). Ponadto, wyznaczony
obszar rewitalizacji cechuje sie dostrzezonym przez autorow LPR potencjatem - w granicach
ww. osiedli znajdujg sie liczne placowki edukacyjne, kulturalne, rekreacyjne i mieszkalne,
tereny ustugowe, znaczace obiekty przemystowe, a takze dworzec na terenie Osiedla nr
3. Wyznaczony obszar rewitalizacji zajmuje powierzchnie 7,89 km2 (4,5 proc. powierzchni
ogotem Gminy) i w 2017 r. byt zamieszkaty przez 7 070 mieszkancow (24,22 proc.
populacji Gminy). Celem gtownym Programu byto wyprowadzenie wyznaczonych terenow ze
wspomnianych kryzysow. Zatozono, ze osiggniecie tego zamiaru mozliwe bedzie poprzez

realizacje 25 przedsiewziec i projektow rewitalizacyjnych, takich jak:

e remont elewacji budynku ZSP nr 2,

e zagospodarowanie terenu przylegajgcego do dworca PKP,

e remont budynku Ratusza,

e przebudowa ul. Stowackiego,

e przebudowa Al. Wojska Polskiego i ul. Podgornej,

e rozbudowa infrastruktury rekreacyjnej - renowacja Parku LeSnego PLANTY,

e adaptacja budynku mieszkalnego na potrzeby utworzenia oficyny wystawienniczej

poswieconej tworczosci Mariana Bogusza,
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e poprawa jakosci powietrza - wymiana kottow i instalacji c.o. w miescie Pleszew?24.

Rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnosnie sfery gospodarczej, a takze
kondyc;ji lokalnego rynku pracy w MiesScie i Gminie Pleszew. Warto zaznaczy¢, ze niektoére

dane dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 12. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarczej mieszkaicow w roku 202225

podmioty wpisane do rejestru osoby fizyczne prowadzace
Jednostka terytorialna REGON na 10 tys. dziatalno$é gospodarcza na 10
mieszkancow tys. mieszkancow

POLSKA 1323 942

WIELKOPOLSKIE 1406 1027
Powiat pleszewski 1074 828
Miasto i Gmina Pleszew 1204 9205
Pleszew (miasto) 1337 971
Pleszew (obszar wiejski) 1026 817
Miasto i Gmina Jarocin 1170 879

Ostrow Wielkopolski 1443 1084
Kalisz 1320 951

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w MiesScie i Gminie Pleszew jest nizsza od wartosci wskaznikow ogolnopolskich
i regionalnych, a takze od wiekszosci sasiednich JST (z wyjatkiem Jarocina), w tym od
Miasta Pleszew, natomiast nieco wyzsza od powiatowych oraz obszarow wiejskich Gminy
Pleszew. Rowniez liczba osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 10 tys. ludnosci w
Gminie jest nieco nizsza od wskaznikow dla kraju, regionu i wiekszosci sasiednich gmin (z

wytgczeniem Jarocina).

24 Lokalny Program Reuwitalizacji Dla Gminy Pleszew Na Lata 2017 - 2023, Pleszew, 2017
25 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022
POLSKA 5.8 5.2 6.3 5.8 5.2
WIELKOPOLSKIE 3.2 2.8 3.7 3.2 2.9
Powiat pleszewski 3.6 3.9 5.3 4.2 3.8
Powiat jarocinski 3.8 3.7 5.1 4.9 4.3
Powiat ostrowski 2.8 2.6 34 2.8 3
Powiat kaliski 2.3 21 2.7 3.2 3.6

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na

poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegoélnych

jednostek gminnych (w tym Miasta i Gminy Pleszew). Stopa bezrobocia dla powiatu

pleszewskiego w roku 2022 jest nizsza od wskaznikéw ogolnopolskich oraz dla sgsiedniego

powiatu jarocinskiego. JednoczeSnie sytuacja na lokalnym rynku pracy jest zblizona do

powiatu kaliskiego, natomiast nizsze wartosci ww. wskaznikow odnotowano na poziomie

regionu oraz w powiecie ostrowskim. Analizujgc powyzsze dane warto zwréci¢ uwage na

dynamike zmian porownywanych wskaznikow. Do roku 2019 obserwujemy stabilizacje lub

poprawe sytuacji na rynku pracy w ujeciu krajowym i regionalnym. Powyzsza tendencja

ulegta odwroceniu w latach 2020-2021, w zwiazku z kryzysem wywotanym pandemiag

COVID-19. Analogiczny trend zauwazalny jest rowniez dla powiatu pleszewskiego.

Tabela 14. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych27

Jednostka terytorialna 2018 2019 2020 2021 2022

POLSKA 968 888 | 866 374 | 1046 432 | 895203 | 812 301

WIELKOPOLSKIE 50867 | 46 313 60 958 49850 | 46 289
Powiat pleszewski 895 983 1346 945 875
Miasto i Gmina Pleszew 454 525 729 504 474
Pleszew (miasto) bd 310 416 308 291
Pleszew (obszar wiejski) bd 215 313 196 183
Miasto i Gmina Jarocin 629 640 903 803 698
Jarocin (miasto) bd 378 535 485 414
Jarocin (obszar wiejski) bd 262 368 318 284
Ostrow Wielkopolski 977 894 1157 961 1008
Kalisz 1265 1251 1632 1495 1543

26 Zrdto: Bank Danych Lokalnych GUS
27 Tamze
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W roku 2022 w Miescie i Gminie Pleszew zarejestrowane byly 474 osoby
bezrobotne. W tej grupie byto 305 kobiet i 169 mezczyzn. 145 osob nie przekroczyto 30.
roku zycia, zas 109 osob miato wiecej niz 50 lat, ponadto odnotowano 175 ditugotrwale
bezrobotnych?2s,

Wedtug danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu na koniec roku 2022
w powiecie pleszewskim zarejestrowanych byto 875 bezrobotnych, w tym 540 kobiet
(ponad 60 proc. ww. populacji), a takze 66 0s6b z niepetnosprawnosciami (niecate 8 proc.).
W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie pleszewskim najczesciej wystepujg
osoby zamieszkate na wsi (531 osob, ponad 60 proc.), osoby diugotrwale bezrobotne (317,
czyli 36 proc.) oraz osoby do 30. roku zycia (311 osoby, co stanowi 35,5 proc.)2°.

Niektore z wymienionych grup spotecznych okreslane sg mianem pozostajacych
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowaé pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedagce w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na
rynku pracy. Sg to grupy oséb zwigzanych z tzw. wtérnym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dtuzej trwajgce (dtugotrwate bezrobocie). Do
niektorych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. mfodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”30.

Aktywnos$¢ spoteczna

Jednym ze wskaznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji pozarzadowych.
W gminie Pleszew w roku 2021 dziatalo 16 stowarzyszeh oraz 4 organizacje spoteczne
i zwigzki31, Liczba organizacji pozarzadowych w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow Gminy

wynosi 56 i jest wyzsza od danych dla kraju, regionu i powiatu.

28 Zr6dto: Bank Danych Lokalnych

29 7r6dto: Powiatowy Urzad Pracy w Pleszewie

30 Zr6dto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

31 Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta i Gminy Pleszew Na Lata 2021-2030, str. 36-41
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Na obszarach wiejskich Gminy dziatajg rowniez kota gospodyn wiejskich
w nastepujgcych sotectwach: Borucin, Bronow, Brzezie, Dobra Nadzieja, Grodzisko,
Korzkwy, Kowalew, Kuczkow, Lenartowice, Ludwina, Marszew, Nowa Wies, Pacanowice,
Piekarzew, Prokopow, Rokutow Sowina, Sowina Btotna, Suchorzew, Taczanow Pierwszy,

Taczanow Drugi, Zawidowice Zielona tagka32.

Tabela 15. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow33

Jednostka adm. 2018 2019 2020 2021 2022
POLSKA 37 38 40 41 43
WIELKOPOLSKIE 39 40 41 42 43
Powiat pleszewski 46 47 48 49 49
Pleszew 51 53 54 55 56
Pleszew (miasto) 70 74 76 76 77
Pleszew (obszar wiejski) 25 25 25 26 27

Samorzad Miasta i Gminy inicjuje dziatania wspierajgce organizacje pozarzgdowe,
W oparciu o przyjmowany corocznie ,Program Wspoéipracy Miasta i Gminy Pleszew
z Organizacjami Pozarzadowymi i Podmiotami Prowadzacymi Dziatalnos¢ Pozytku
Publicznego”. Nalezy nadmieni¢, ze przedmiotowy dokument jest, przed przyjeciem go
przez Rade Miasta i Gminy, poddany konsultacjom spotecznym. W 2023 roku zaplanowano
przeznaczy¢ na dziatania wspierajgce organizacje pozarzadowe ponad 2,5 min zt. Program
wspotpracy z organizacjami na 2023 rok obejmuje zadania publiczne w sferach, o ktorych

mowa w art. 7 ustawy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem:

e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu i wyrownywania szans tych rodzin i oséb,

e podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz
rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,

e ochrony i promocji zdrowia,

e dziatalnosci na rzecz os6b niepetnosprawnych,

32 Zr6dto: https://pleszew.naszemiasto.pl/album-kola-gospodyn-wiejskich-w-wielkopolsce-ukaze-sie-
juz/ga/c1-8245978/zd/61563316
33 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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e dziatalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym,

e dziatalnosci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych,

¢ nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oSwiaty i wychowania,

e dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy,

e kultury, sztuki, ochrony dobr kultury i dziedzictwa narodowego,

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej,

e turystykKi i krajoznawstwa,

e porzadku i bezpieczenstwa publicznego,

e dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspétpracy
miedzy spoteczenstwami,

e promociji i organizacji wolontariatu,

e przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

e dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej o0so6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e ekologii i ochrony zwierzat oraz dziedzictwa przyrodniczego34.

W 2022 roku samorzad gminny w formie wspierania i powierzenia zadan
publicznych dofinansowat 25 projektow/zadan na tagczng kwote 2 392 378,33 zI35. Wage
wsparcia i rozwoju kapitatu spotecznego w Miescie i Gminie Pleszew potwierdza rowniez
miejscowa strategia rozwoju. Jednym z jej czterech celow strategicznych jest tworzenie
warunkow do rozwoju aktywnosci spotecznej36. Osiggnieciu tych zatozen majg postuzyé
m.in. dziatania wtadz samorzadowych na rzecz wzmocnienia mechanizmoéw
partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji
publicznych. Przyktadem tego jest powotanie dwoch ciat doradczych. Pierwsze z nich to
Miodziezowa Rada Miejska (MRM), ktora powstata zgodnie z uchwatg Rady Miasta Pleszew

XXI1/152/2008 z dnia 30 czerwca 2008 roku. Reprezentuje ona interesy dzieci i mtodziezy

34 Program Wspoétpracy Miasta i Gminy Pleszew z Organizacjami Pozarzgdowymi i Podmiotami Prowadzacymi
Dziatalno$¢é Pozytku Publicznego na rok 2023, str. 3

35 Sprawozdanie z Realizacji Programu Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi za Rok 2022, str. 7

36 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Pleszew 2015-2023
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ze szkot gminnych. MRM swoje dziatania realizuje poprzez m.in. wyrazanie potrzeb

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
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i oczekiwan mtodych mieszkancow wobec wtadz Miasta i Gminy, podejmowanie inicjatyw
majgcych na celu eksponowanie postulatow mtodziezy oraz upowszechnianie idei
samorzgdowej wsrod miodego pokolenia3’. Kolejnym ciatem doradczym dla samorzadu
jest Rada Seniorow. Zostata powotana uchwatg Rady Miasta Pleszew Nr XXX/362/2013
z dnia 19 grudnia 2013 roku. Do zadan Rady Senioréw nalezy m.in. wspotpraca z organami
Miasta i Gminy w sprawach dotyczacych osob starszych, monitorowanie potrzeb osob
starszych oraz ustalanie zadan i dziatan priorytetowych w tym zakresie, inicjowanie dziatan
zmierzajacych do wykorzystania potencjatlu i czasu seniorow na rzecz inicjatyw
srodowiskowych, w tym na rzecz upowszechniania wsrod seniorow kultury, sportu, rekreacji

i edukacji, upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach osob starszych.

Tabela 16. Frekwencja wyborcza (%)38

Wybory Wybory do Wybory do Wybory
Jednostka adm. samorzadowe Sejmu i Senatu Europarlamentu Prezydenta
(2018) - | tura (2023) (2019) (2020)
Polska 48,83 74,38 45,68 68,18
woj. wielkopolskie 47,67 76,10 44,86 69,25
powiat pleszewski 60,87 71,76 40,49 66,74
Miasto i Gmina Pleszew 59,27 72,06 41,41 66,47

Kolejnym istothym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna zdiagnozowac
poziom kapitatu spotecznego oraz rozwoju aktywnosSci spotecznej, jest frekwencja
wyborcza. Dane Panstwowej Komisji Wyborczej pokazuja, ze mieszkancy Miasta i Gminy
Pleszew bardzo licznie wzieli udziat w tegorocznych wyborach do Sejmu i Senatu (choc¢
frekwencja byta nieco nizsza od danych dla kraju i regionu). Dane zamieszczone
w powyzszej tabeli pokazujg, ze poziom uczestnictwa w wyborach ogélnopolskich
(parlamentarnych, prezydenckich, europejskich) w MieScie i Gminie Pleszew i w powiecie
pleszewskim jest nieco nizszy na tle kraju oraz wojewodztwa wielkopolskiego. Odwrotng

sytuacje odnotowano w przypadku wyborow samorzgdowych roku 2018 (w pierwszej turze),

37 https://archiwum.pleszew.pl/mlodziezowa-rada-miejska/
38 Panstwowa Komisja wyborcza, https://pkw.gov.pl/
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kiedy frekwencja wyborcza w gminie i powiecie byla znacznie wyzsza niz w regionie i catej

Polsce3°.

Edukacja

Na terenie Miasta i Gminy Pleszew w roku 2020 funkcjonowato 5 publicznych
i niepublicznych zlobkéw (zlokalizowanych w Pleszewie i Zielonej tace), do ktorych
uczeszczato w sumie 91 dzieci. W roku 2021 funkcjonowato 9 publicznych przedszkoli,
prowadzonych przez Miasto i Gmine Pleszew, jak rowniez 8 publicznych i niepublicznych
przedszkoli, prowadzonych przez podmioty inne niz jednostka samorzadu terytorialnego.
W Miescie i Gminie prowadzitlo dziatalnos¢ 6 gminnych szkot podstawowych, a takze
3 publiczne i niepubliczne szkoly podstawowe, prowadzone przez podmioty inne niz
samorzadowe. Liczba uczniéw szkot podstawowych oraz dzieci w przedszkolach, dla ktorych
organem prowadzgcym byto Miasto i Gmina Pleszew wynosita 3.40940 | byta wyzsza o ok.
1,07 proc. w porownaniu z rokiem poprzednim. Liczba dzieci objetych wychowaniem
przedszkolnym w jednostkach prowadzonych przez Miasto i Gmine wynosita 972.
W poréwnaniu do roku 2015 (3755) liczba uczniéw i dzieci przedszkolnych zmniejszyta sie
0 9,21 proc*t,

W 2021 r. liczba nauczycieli szk6t podstawowych oraz przedszkoli zatrudnionych
w jednostkach prowadzonych przez Miasto i Gmine Pleszew wynosita 317 osoéb. Liczba
etatow w roku 2021 ksztattowata sie na poziomie 294,7, rok wczesniej - 301,63. Liczba
pracownikow dydaktycznych byta nizsza o 49 oséb od poziomu z roku 201542,

Liczba uczniow szkot podstawowych oraz dzieci w przedszkolach uczeszczajgcych
zarowno do publicznych, jak i niepublicznych jednostek z terenu Miasta i Gminy Pleszew,

wedtug stanu na dzien 30.09.2021 r. wynosita 3.840 i byta o 0,84 proc. wyzsza niz w roku

39 Tamze

40 Wedtug stanu na 30.09.2021 r.

41 Raport o stanie gminy za rok 2021", Miasto i Gmina Pleszew, Pleszew, 2022
42 Tamze
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poprzednim. Liczba dzieci uczeszczajacych do szkét i przedszkoli prowadzonych przez

organy inne niz JST wynosita 431 0s6b, co stanowito ok. 11,22 proc. ogélnej liczby dzieci43.
W Miescie i Gminie Pleszew funkcjonuja rowniez szkoty Srednie - aktualnie dziata

7 takich instytucji edukacyjnych. 5 z nich to placowki samorzadowe (dla ktérych organem

prowadzacym jest powiat pleszewski), pozostate sg szkotami niepublicznymi44,

Tabela 17. Wyniki egzaminu o$mioklasisty w 2021 roku (proc.)45

Jednostka adm. j- polski matematyka j- angielski
Polska 66 53 66
woj. wielkopolskie 57 55 64
powiat pleszewski 60 47 54
Pleszew (miasto) 59 47 57
Pleszew (obszar wiejski) 59 43 52

Wyniki egzaminow osmioklasisty z jezyka polskiego w MiesScie i Gminie Pleszew
w roku 2021 byty zblizone do danych dla powiatu oraz regionu, natomiast nizsze niz w skali
ogolnokrajowej. Z kolei rezultaty egzaminow z matematyki i jezyka angielskiego w gminie
oraz powiecie pleszewskim negatywnie odbiegaja od Sredniej dla wojewodztwa
wielkopolskiego i catej Polski. W przypadku dwoch ostatnich wymienionych przedmiotow
odnotowano pewne roznice na korzys¢ szkoét z Pleszewa w porownaniu do placowek

zlokalizowanych na obszarach wiejskich.

Kultura

Samorzadowymi instytucjami koordynujacymi zycie kulturalne sg: Dom HKultury
w Pleszewie, Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Pleszew oraz Muzeum Regionalne
w Pleszewie.

Oferta zaje¢ w Domu Kultury obejmuje m.in.:

e zajecia gimnastyczne i taneczne,

e zajecia wokalne (,Akademia Spiewu”),

43 Tamze
44 www.powiatpleszewski.pl
45 http://www.oke.krakow.pl/inf/staticpages/index.php?page=201906131212419
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e zajecia teatralne oraz zajecia z ruchu scenicznego,
e zajecia plastyczne,

e zajecia sensoryczne (,Sensoplastyka”),

e zajecia szachowe,

e zajecia dla Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

W Domu Kultury organizowane sg rowniez liczne wydarzenia: koncerty, festiwale,
wystawy i wernisaze, ferie zimowe, konkursy, szkolenia. Ponadto w ramach dziatalnosci
»Zajezdni” funkcjonuje Kino ,Hel”. Od roku 2019 Dom Kultury funkcjonuje w nowej
siedzibie, w zrewitalizowanym budynku dawnego dworca PKP Pleszew Miasto (,Zajezdnia
Kultury”)4e,

W ramach dziatalnosci Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Pleszew udostepnione
sg wypozyczalnie i czytelnie dla dorostych, dzieci oraz czytelnia internetowa. Filie biblioteki
znajdujg sie w Kowalewie, Piekarzewie, Taczanowie, Zawidowicach, Kuczkowie, a takze filia
szpitalna przy Centrum Medycznym w Pleszewie. W Bibliotece odbywajg sie liczne
warsztaty, akcje ogoélnopolskie, spotkania autorskie, konkursy, czy wystawy47.

Muzeum Regionalne w Pleszewie réowniez jest samorzgdowq instytucja kultury.
Dziatalno§¢ Muzeum obejmuje m.in.: prowadzenie biblioteki podrecznej, wystawy
tematyczne, lekcje muzealne, konsultacje i kwerendy naukowo-badawcze, prelekcje,
spotkania, warsztaty, wyktady, jak rowniez koncerty48.

Waznym wskaznikiem pokazujacym poziom aktywnosci mieszkancow w sferze
kultury jest czytelnictwo, jak rowniez udziat w réoznych ustugach kulturalnych. Wedtug
Banku Danych Lokalnych w latach 2015-2019 w Gminie Pleszew liczba czytelnikow na

1000 mieszkancow sukcesywnie sie zmniejsza. Jednoczesnie liczba czytelnikow w gminie

46 Zrodto: zajezdniakultury.pl
47 Raport o stanie gminy za rok 2021", Miasto i Gmina Pleszew, Pleszew, 2022
48 Tamze
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Pleszew w przeliczeniu na 1000 mieszkancow jest zblizona do wartosci dla kraju, regionu

oraz zdecydowanie nizsza od wartosci dla Miasta Pleszew4°.

Tabela 18. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202250

ludno$é na 1

pleonle czytelnicy wypozyczenia
biblioteki | biblioteczng (facznie | ksiegozbior bibli : .
. - P ibliotek ksiegozbioru
publiczne z punktami bibliotek na .
Jednostka adm. o . publicznych na
na 10 tys. bibliotecznymi 1000 .
e . . . - na 1000 1 czytelnika
ludnosci ujetymi zgodnie z ludnosci i .
St . ludnosci w woluminach
siedzibg jednostki
macierzystej)
POLSKA 2,0 4473 3293,2 135 18,6
WIELKOPOLSKIE 1,8 5 005 3280,6 124 21,7
Powiat pleszewski 3,4 2 366 3 665,8 134 24,7
Pleszew 2,4 4 154 27518 130 27,1
Pleszew (miasto) 1,2 8321 3 357,9 193 29,1
Pleszew (obszar wiejski) 4,0 2487 1 940,6 45 15,3

Powyzsze dane pokazuja, iz mieszkancy Miasta i Gminy Pleszew majg nieco wyzszy

dostep do ustug bibliotecznych na tle kraju i regionu. Wskaznik liczby bibliotek publicznych

na 10 tys. mieszkancow wynosi 2,4 i jest nieco wyzszy od danych ogolnopolskich

i regionalnych, natomiast istotnie nizszy w porownaniu do powiatu pleszewskiego. Rowniez

liczba ludnosci w przeliczeniu na jedng placowke biblioteczng jest niska na tle kraju

i regionu (co nalezy interpretowac jako relatywnie wysoki wskaznik dostepu do tego rodzaju

ustug), natomiast zdecydowanie wyzsza od danych powiatowych. Wskazniki zamieszczone

w powyzszej tabeli wskazuja na duzg réznice w dostepie i poziomie korzystania z ustug

bibliotecznych miedzy mieszkancami Pleszewa a osobami zamieszkujgcymi na obszarach

wiejskich Gminy.

49 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS, w analizie nie zostaty uwzglednione dane z 2020 roku, ktore sa
znaczgco hizsze. Uznano, ze nie sg one miarodajne ze wzgledu na epidemie COVID-19, podczas ktorej
okresowo biblioteki nie Swiadczyly ustug stacjonarnych.

50 Tamze
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Tabela 19. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202251

liczba uczestnikéw liczba 0s6b na placowke centra kultury, domy
J . (centrum kultury, dom i oSrodki kultury, kluby
ednostka adm. imprez na 1000 a o AT
I P kultury, osrodek kultury, i Swietlice na 10 tys.
udnosci ArrtT A
klub, Swietlice) ludnosci
POLSKA 722,2 9,541,77 1,0
WIELKOPOLSKIE 596,1 11,529,96 0,9
Powiat pleszewski 832,2 8,789,00 1,1
Miasto i Gmina Pleszew 1,018,6 29,076,00 0,3
Pleszew (miasto) 1,768,9 16,641,00 0,6
Pleszew (obszar wiejski) 0,0 0,00 0,0

W analizie wzieto rowniez pod uwage wybrane wskazniki dotyczace ustug
kulturalnych. Relatywnie wysokie wartosci odnotowano w przypadku uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych w przeliczeniu na populacje (szczegélnie dla Miasta
Pleszewa). Mieszkancy Miasta i Gminy Pleszew majg natomiast dostep do znacznie
mniejszej liczby instytucji kulturalnych w poréwnaniu do analogicznych danych dla powiatu,
regionu i kraju. Dodajmy, ze tego rodzaju placowki nie funkcjonujg na obszarach wiejskich

Gminy.

Sport i rekreacja

Najwazniejszym obiektem sportowym w Gminie Pleszew jest kompleks sportowy
prowadzony przez Sport Pleszew sp. z 0.0. W 2009 roku przedsiebiorstwo przejeto zadania,
ktore wczesniej realizowat Osrodek Sportu i Rekreacji w Pleszewie. ,Celem Spotki jest
prowadzenie dziatalnoSci w zakresie wypoczynku, sportu, rekreacji, rehabilitacji zdrowotnej
i turystyki...”52, Zadania te sg realizowane poprzez realizacje ustug (np. zajecia dla szkot,
programy dla seniorow, zawody sportowe, wydarzenia kulturalne), jak rowniez

inwestowanie w infrastrukture sportowa oraz prowadzenie nastepujgcych obiektow:

e Park Wodny,

e Hala widowiskowo-sportowa,

51 Zrodto: Bank Danych Lokalnych Gus , W Analizie Nie Zostaty Uwzglednione Dane Z 2020 Roku. Uznano, Ze
Nie Sg One Miarodajne Dla Niektérych Danych, Ze Wzgledu Na Pandemii Covid-19. Np. W Trakcie Niej
Organizowano Mniej Imprez.

52 Zrddto: sport.pleszew.pl
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e stadion miejski,

e boisko ze sztuczng nawierzchnia,
e Kkregielnia,

e amfiteatr miejski,

e wigwams33,

4. Analiza wynikow badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) z mozliwoscia wypetniania ankiety
w wersji papierowej (PAPI) oraz CATI (Komputerowo Wspomagany Wywiad Telefoniczny)
na probie N=500 mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na pte¢ i wiek (tj. dostosowana do struktury badanej populacji).
Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czeSci opracowania.

Tabela 20. Struktura préby mieszkancéw Miasta i Gminy Pleszew

pteé
kobieta 52%
mezczyzna 48%
wiek
15-19 6%
20-29 12%
30-39 17%
40-49 19%
50-59 15%
60-74 23%
75 i wiecej 8%

53 Zrodto: sport.pleszew.pl
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wyksztalcenie
podstawowe (w tym gimnazjalne) 6%
zawodowe 19%
Srednie 37%
wyzsze 38%
sytuacja zawodowa
pracuje na state (na etacie) 43%
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 29%
jestem uczniem, studentem 9%
pracuje dorywczo (ha umowe cywilno-prawna) 8%
jestem przedsiebiorcg, wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 7%
jestem bezrobotnym(q) 6%
zajmuje sie domem (nie pracuje) 5%
jestem rolnikiem 2%
inna sytuacja 2%
posiadanie dzieci
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 17%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 29%
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 11%
nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 56%
liczba os6b zamieszkujacych w gospodarstwie domowym
1 13%
27%
3 21%
4 26%
5 9%
6 4%
niepetnosprawnosé
petnosprawnag 7%
Z niepetnosprawnoscig ruchowa 14%
Z niepetnosprawnoscia inng niz ruchowa 9%

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kluczowe byly parametry pitci i wieku,
pozostate rozktady zostaty uzyskane w sposéb wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi
respondentow. Po zakonczeniu realizacji pomiaru zostata przeprowadzona statystyczna
procedura, zwana wazeniem danych, polegajgca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury

zrealizowanej proby (rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych, jak
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pte¢ i wiek) do parametrow badanej populacji (mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew
w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotnhe, kobiety przewazajg nad mezczyznami, a 31 proc.
badanych stanowig osoby w wieku 60 lat i starsze. 38 proc. ankietowanych stanowig osoby
z wyksztatceniem wyzszym, a dwukrotnie mniej liczng grupe - osoby z wyksztatceniem
zawodowym. Niespetna potowa respondentow pracuje na etacie, natomiast 29 proc.
badanych to emeryci i rencisci. W grupie badanych odnotowano 2 proc. rolnikow.

W zrealizowanej probie 23 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (cho¢
niekoniecznie w rozumieniu definicji prawnej). Ponad potowa badanych deklaruje, ze w ich
gospodarstwach domowych nie zamieszkujg dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia.

Ponadto 13 proc. badanych prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Wykres 21. Wiazanie przysztoSci swojej i swojej rodziny z Miastem i Gming Pleszew

17%

8%

tak nie DOnie wiem, trudno powiedzie¢

75 proc. badanych wigze przysztos¢ (swoja i swojej rodziny) z Miastem i Gming
Pleszew. Najczesciej sg to uczestnicy badania w wieku 60-74 lata (93 proc.) i 75 lat i wiecej
(100 proc. w tej grupie wiekowej), emeryci i rencisci (96 proc.), respondenci, ktérzy majg
poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych (80 proc.), badani zadowoleni ze swoich relacji z

sgsiadami (80 proc.), mieszkancy, ktorzy dyskutowali o sprawach lokalnych w Internecie
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(84 proc.), uczestnicy pomiaru, ktorzy deklaruja, ze gtosowali we wszystkich lub prawie
wszystkich wyborach samorzadowych (83 proc.), brali udziat w konsultacjach spotecznych
w sprawach lokalnych (91 proc.), dziatali w organizacji religijnej (88 proc.), brali udziat we
wspolnych dziataniach sasiedzkich (85 proc.), a takze mieszkancy wysoko oceniajacy

jakosé zycia w Miescie i Gminie Pleszew (85 proc.).

Wykres 22, Poczucie wptywu na bieg spraw publicznych w Miescie i Gminie Pleszew

8%

26%

mtak (4) mraczejtak (3) " raczejnie(2) nie (1) Onie wiem, trudno powiedziec

51 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia sprawczosci, natomiast
pozostate wyrazajg odmienng opinie, badz nie majg zdania na ten temat - jest to wynik
zblizony do rezultatéw innych pomiaréw, realizowanych przez firme LBS. Poczucie wptywu
na bieg spraw lokalnych najczesciej wymieniaja respondenci zamieszkujacy na obszarach
wiejskich (59 proc.) w porownaniu do mieszkancow miasta (46 proc.), badani wigzacy
przyszto$¢ swojg i swojej rodziny z Miastem i Gming Pleszew (55 proc.), osoby deklarujace
wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (66 proc.), badani podejmujacy jedng z form
aktywnosci spotecznej, a takze deklarujgcy wysoka ocene jakosci zycia w Miescie i Gminie

Pleszew (63 proc.).
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Wykres 23. Zaufanie w relacjach z innymi

7%
18%

45%

wiekszosci ludzi mozna zaufac mato komu mozna ufaé

jednym mozna, innym nie mozna zaufaé O nie wiem, trudno powiedzieé

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest niski®4. Niemal potowa uczestnikow pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych.
18 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé. Relatywnie wysokie rezultaty
odnotowano wsrod osob ktore majg poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych (23 proc.),
badanych zadowolonych ze swoich relacji z sgsiadami (22 proc.), mieszkancow biorgcych
udziat w zebraniach spoétdzielni lub wspoélnoty mieszkaniowej, a takze deklarujgcych
wysoka ocene jakosci zycia w Miescie i Gminie Pleszew (22 proc.). Z kolei 3 na 10
rozmowcow uwaza, ze mato komu mozna zaufa¢ - tego rodzaju ocene wyrazajg przede

wszystkim osoby mieszkajgce na wsi w gminie Pleszew (39 proc.).

54 Tego rodzaju pomiary sg realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco roznig sie
techniczne szczegoly sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozméwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdr6j: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Wykres 24. Poziom zadowolenia z relacji z sasiadami

6% 0% 2%

50%
m bardzo zadowolony(a) (5)

W raczej zadowolony(a) (4)
czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)

Onie wiem, trudno powiedzie¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej. 74 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas
uzyskana Srednia wynosi 3,93 - jest to rezultat zblizony do umiarkowanie pozytywnej
kategorii odpowiedzi (,4”). Wysokie rezultaty odnotowano wsrod mieszkancow w wieku 60-
74 lata (85 proc.), emerytow i rencistow (83 proc.), respondentow wigzgcych przysztosé
swojg i swojej rodziny z Miastem i Gming Pleszew (79 proc.), mieszkancow, deklarujgcych
wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (90 proc.), podejmujacych przynajmniej jedng
z form aktywnosci spotecznej, jak rowniez os6b wysoko oceniajgcych jakoS¢ zycia

w Miescie i Gminie Pleszew (79 proc.).
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Tabela 25. Podejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzgdowych 59%
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 27%
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 23%
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej 19%
bratem(am) udziat w zebraniach spoétdzielni lub wsp6lnoty mieszkaniowej 19%
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 16%

bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 16%
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 14%
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 11%

zbieratem podpisy pod petycjg lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 10%
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych (np. do rady gminy) 5%
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 5%

nie wiem, trudno powiedzie¢ 4%

podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 1%
nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 19%

Przynajmniej jedna z form aktywnosci spotecznej podejmowato 77 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uznaé¢ za wynik Sredni,
przecietny. Zdecydowang wiekszos¢ dziatan wymienionych w powyzszej tabeli najczesciej
podejmuja mieszkancy Pleszewa w porownaniu do mieszkancow obszarow wiejskich,
trzydziestolatkowie, czterdziestolatkowie oraz osoby w wieku 60-74 lat, respondenci
z wyksztatlceniem wyzszym, osoby pracujgce na etacie, prowadzace wtasng dziatalnos¢
gospodarcza, emeryci i rencisci, respondenci badani posiadajacy dzieci w wieku ponizej 18
lat, osoby, ktore a takze badani oceniajacy sytuacje ekonomiczng swojej rodziny jako
Srednig oraz dobra.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnoSci spotecznej nalezg: uczestnictwo
w wyborach samorzadowych, udziat w dziataniach sgsiedzkich, a takze udziat w publicznych

spotkaniach z przedstawicielami wladz lokalnych. 19 proc. badanych deklaruje wspieranie

dziatalnosci organizacji ,trzeciego sektora”.

OMDa
HOMDEHTOWY LN fegionsioy Oirote | w WIELKOPOLSKA

B Folityli Spotecene]
Pleszew Rors s 46



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez

ﬂ dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Wykres 26. Ocena jakoSci zycia w MieScie i Gminie Pleszew

15% 9%

6%

21%
49%

mwysoka (4) mraczej wysoka (3) ' raczej niska (2) niska (1) Onie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobow ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentuja socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjaliSci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w réznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikow jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

W Swietle badan ankietowych 58 proc. badanych uwaza, ze jakoS¢ zycia w miescie
jest wysoka, natomiast nieco ponad 1/4 mieszkancow formutuje ocene negatywna.
Srednia wynosi 2,74, co jest rownoznaczne z opinia zblizona do ambiwalentnej, neutralne;j
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kategorii w skali czterostopniowej (powyzsza ocena jest przecietna na tle wynikow innych,

podobnych badan, realizowanych przez LBS). O wysokiej jakosci zycia najczesciej

przekonane sg osoby w wieku 60-74 lat (77 proc.), emeryci i rencisci (75 proc.), mieszkancy

podejmujacy przynajmniej jeden rodzaj aktywnosSci spotecznej, badani, ktorzy wigzag

przysztoS¢é swojg i swojej rodziny z Miastem i Gming Pleszew (66 proc.), zadowoleni ze

swoich relacji z sasiadami (63 proc.), mieszkancy deklarujacy wysoki poziom poczucia

sprawczosci (72 proc.), a takze wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (72 proc.).

Wykres 27. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje
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bardzo dobrze (5) | 30% | 20% | 16% | 15% | 11% | 15% | 10% | 8% | 6% | 8% | 5% | 4% | 5% | 10%
raczej dobrze (4) 37% | 43% | 42% | 44% | 30% | 38% | 42% | 33% | 32% | 35% | 28% | 22% | 20% | 26%
S’edr;'géf‘z':(g‘;'a“' 17% | 21% | 18% | 24% | 18% | 26% | 24% | 27% | 24% | 28% | 31% | 28% | 26% | 34%
raczej ile (2) 9% | 3% | 4% | 7% | 4% | 12% | 8% | 5% | 10% | 12% | 11% | 14% | 13% | 14%
bardzo zle (1) 1% | 2% | 1% | 1% | 2% | 4% | 4% | 3% | 3% | 4% | 3% | 3% | 5% | 12%
“'ep";'\zi’:&:i':g“ 6% | 11% | 19% | 9% | 35% | 5% | 12% | 24% | 25% | 13% | 22% | 29% | 31% | 4%
DOBRZE (4+5) 67% | 63% | 58% | 59% | 41% | 53% | 52% | 41% | 38% | 43% | 33% | 26% | 25% | 36%
7LE (1+2) 10% | 5% | 5% | 8% | 6% | 15% | 12% | 8% | 13% | 16% | 14% | 17% | 18% | 26%
Sredniawskali1-5 |391]385(3,83]3,73| 37 |351|3,51|3,49|339]3,35]3,26]|3,11]3,08]3,08

Ankietowani mieszkancy oceniali jako$¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych

obszarach, postugujac sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Miasta i Gminy Pleszew
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formutujg relatywnie wysokie oceny jakosci oferty kulturalnej, jakosci ustug edukacyjnych
(szkot podstawowych oraz przedszkoli), jakosci oferty sportowo-rekreacyjnej i oferty dla
seniorow. Na tle pozostatych obszarow wysokie oceny zyskaly rowniez jako$¢ oferty
spedzania czasu wolnego, transportu zbiorowego, jak rowniez ustugi pomocy spotecznej.
Najwiecej watpliwosci budzi jakos¢ ustug z zakresu aktywizacji zawodowej oraz ochrony
zdrowia, a takze jakos¢ ustug dla osob niepetnosprawnych, Co ciekawe, doswiadczanie
niepetnosprawnosci, nie wptywa na ocene oferty wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami,

tj. nie odnotowano roznic istotnych statystycznie.

Wykres 28. Korzystanie z ustug roznych instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwoch lat

publiczne zaktady opieki zdrowotnej
(przychodnie)

85%

Urzad Miasta i Gminy w Pleszewie 62%

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy
Pleszew

53%

51%

Dom Kultury w Pleszewie

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy

31%
Spotecznej w Pleszewie

Swietlice wiejskie 22%

organizacje pozarzadowe '3%

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty roznych instytucji lokalnych, jak rowniez ocena jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
publicznie dostepnych zaktadow opieki zdrowotnej, Urzedu Miasta i Gminy Pleszew,

Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Pleszew, Domu HKultury w Pleszewie, Miejsko-

ﬁggﬁf £ ‘:‘-5 Pk Spalaconal w WIELKOPOLSHA
e 49



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Dofinansowane przez

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejskq

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pleszewie oraz swietlic wiejskich. Osoby, ktore
skorzystaly z ustug ww. podmiotow odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z

otrzymanych ustug.

Tabela 29. Ocena jakosci ustug réznych instytucji lokalnych

2 3 2
[ ] > s .
(= [] > "En
® 2 g z £ zg % 2 ge
. 2,_’. H sa Pl 6o £co % < 0
\ o g S S > ER = Eom - 2
\\ Sw Q-.E =) s 8 (gi; z o 2
y By | 35| 22| 2% | s3=| & | &%
| 8 | 23 | 8% | =% | g55| & 53
e g g T =0 §- 3 22
S S »
bardzo zadowolony(a) (5) 82% 64% 50% 31% 28% 16% 8%
raczej zadowolony(a) (4) 15% 29% 40% 49% 41% 60% 29%
czesmOﬁ?ezzzgvv\;gllz:i((g)), (°32)QSC'°W° 3% 6% 8% 17% 21% 14% 37%
raczej niezadowolony(a) (2) 0% 1% 1% 2% 4% 4% 18%
bardzo niezadowolony(a) (1) 0% 0% 1% 1% 6% 6% 8%
ZADOWOLONY (4+5) 97% 93% 90% 80% 69% 76% 37%
NIEZADOWOLONY (1+2) 0% 1% 2% 3% 10% 10% 26%
Srednia w skali 1-5 4,79 4,57 4,38 4,08 3,83 3,76 3,11

Jak juz wspomnieliSmy, uczestnicy pomiaru zostali zapytani rowniez o poziom
zadowolenia z ustug tych podmiotow, z ktérymi mieli kontakt (stad zr6znicowane podstawy
procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Najwyzej ocenione zostaly lokalne
organizacje pozarzadowe (do powyzszego rezultatu nalezy jednak podchodzi¢ ostroznie, ze
wzgledu na niska podstawe procentowania). Wysoko oceniana jest jakos¢ ustug
miejscowych instytucji kultury: Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Pleszew oraz Domu
Kultury w Pleszewie (co jest zbiezne z wysoka oceng oferty kulturalnej w Miescie i Gminie
Pleszew). Pozytywne oceny zyskuje rowniez Urzad Miasta i Gminy w Pleszewie, dalej

- Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie oraz Swietlice wiejskie. Na
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ostatnim miejscu w rankingu uplasowaty sie miejscowe placowki ochrony zdrowia.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska

Powyzsze zestawienie nalezy interpretowac¢ w sposéb umiejetny, poniewaz poszczegblne
podmioty majg swoja specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi dla réznych grup odbiorcow,
dzialajg na podstawie roznych regulacji prawnych. Z pewnoscig powyzsze wyniki nie
powinny byé analizowane wprost - jako ranking jakosci roznych instytucji i podmiotow

lokalnych.

Tabela 30. Preferowane dziatania w sferze spolecznej w okresie najblizszego roku

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 73%
tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 62%

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 54%
aktywizacja zawodowa, wspieranie oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy 39%
zapobieganie przemocy domowej 38%

profilaktyka uzaleznien 36%

wspieranie osoéb i grup doSwiadczajgcych biedy i ubostwa 35%
pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu w zyciu gminy 34%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych 33%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 29%
dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 26%

integracja réznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 25%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ztobkow 21%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli 19%
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 16%

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktére - ich zdaniem
- powinny zostac przeprowadzone w Miescie i Gminie Pleszew w okresie najblizszego roku,
liczac od daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia
oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia - przypomnijmy, ze wspomniany

obszar znalazt sie na ostatnim miejscu pod wzgledem oceny jakosci ustug spotecznych
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w Miescie i Gminie Pleszew. Jest to kolejny sygnat, Swiadczacy o tym, ze mieszkancy raczej
negatywnie oceniajg sytuacje w tym obszarze. W tym kontekscie najbardziej pozytywna
ocene formutujg badani, ktérzy wiazg przysztos¢ swoja i swojej rodziny z Miastem i Gming
Pleszew (76 proc.), osoby w wieku 60-74 lata (84 proc.), badani z wyzszym wyksztatceniem
(79 proc.), a takze emeryci i rencisci (81 proc). Na kolejnym miejscu znalazio sie tworzenie
miejsc spedzania czasu wolnego - na tle pozostatych grup respondentéw istotnie czesciej
tego rodzaju potrzebe wyrazaja dwudziestolatkowie (81 proc.), badani ze Srednim
wyksztatceniem (69 proc.) oraz osoby prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (82
proc.). Wysokie pozycje w rankingu zajmuje rowniez terapia i pomoc psychologiczna oraz
psychiatryczna - najczesciej takie przekonanie podzielajg czterdziestolatkowie (66 proc.),
osoby pracujgce na etacie (65 proc.), a takze posiadajace przynajmniej jedno dziecko
w wieku 6 lat lub miodsze (65 proc.). Na kolejnych miejscach rankingu znalazly sie:
aktywizacja zawodowa, wspieranie osob w trudnej sytuacji na rynku pracy, zapobieganie
przemocy domowej, profilaktyka uzaleznien, wspieranie oséb i grup doswiadczajgcych
biedy i ubostwa, jak rowniez pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich udziatu
w zyciu gminy. W opinii badanych duze znaczenie ma réwniez poszerzenie oferty
i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych (mimo wysokiej oceny aktualnej oferty) oraz
poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji - na tle
pozostatych grup respondentow istotnie czesSciej najwyzszg ocene formutowali
trzydziestolatkowie (40 proc.), osoby pracujgce na etacie (37 proc.), prowadzacy wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza (53 proc.), badani posiadajgcy przynajmniej jedno dziecko wieku
7-15 lat (36 proc.), jak rowniez osoby petnosprawne (33 proc.). Na dwoch ostatnich
miejscach wymieniono poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych
przedszkoli oraz poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkot.
Przypomnijmy, ze ww. obszary znalazty sie na wysokich miejscach pod wzgledem oceny
jakosci ustug spotecznych w Miescie i Gminie Pleszew. Jest to kolejny sygnat, Swiadczacy
o tym, ze mieszkancy raczej pozytywnie oceniajg sytuacje w obszarze edukacji. Dodajmy, ze
powyzszy rozktad powinien by¢ interpretowany w sposob umiejetny, zwilaszcza, ze

odniesienie sie do czesSci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego poziomu
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refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto

pamietaé, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 31. Zapotrzebowanie na rézne ustugi spoteczne

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkahcow i
chciat(a)bym z
niej skorzystaé

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkaficéw, ale
osobiscie nie
chciat(a)bym z
niej skorzystaé

ta ustuga jest

niepotrzebna i
nie chciat(a)bym
Z niej skorzystac

programy wspomagajace zdrowie i zdrowy tryb zycia

55%

36%

9%

ustugi rehabilitacji, fizykoterapii i fizjoterapii

52%

44%

4%

mobilny fizjoterapeuta 47% 46% 7%
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dorostych 37% 60% 3%
mobilna pielegniarka 33% 57% 10%

wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dzieci i mtodziezy

28%

69%

3%

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

27%

66%

%

taksowka dla seniora i 0s6b z niepetnosprawnosciami 26% 60% 14%
klub dla rodzin z dzie¢mi 24% 62% 14%
klub mtodziezowy 21% 69% 10%

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako

potrzebne dla mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani niekoniecznie chcieliby skorzystac

z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklaruja che¢ skorzystania z ustug o charakterze

powszechnym, a wiec programow wspomagajacych zdrowie i zdrowy tryb zycia. Wysoko

w rankingu znalazty sie réwniez ustugi specjalistyczne, takie jak ustugi rehabilitacji,

fizykoterapii i fizjoterapii, ustugi mobilnego fizjoterapeuty oraz wsparcie psychologiczne

i terapeutyczne dla dorostych. Niektére ustugi wymienione w powyzszym zestawieniu

charakteryzujg sie wysokim stopniem specjalizacji,

ze wzgledu na koniecznosé

dopasowania do zr6znicowanych potrzeb poszczegblinych grup, czy segmentow odbiorcow.
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Wykres 32. Brakujace ustugi spoteczne w Miescie i Gminie Pleszew

ochrona zdrowia %
ustugi dla dzieci
ustugi psychologiczne
ustugi dla mlodziezy T /9,
ustugi i wydarzenia kulturalne M 4%
komunikacja zbiorowa T 1%
aktywnos$é fizyczna, sport i rekreacja MEEEE————— 3
fizjoterapia (réwniez mobilna) T 3,
ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami M 3,
stobki NN D%
pomoc w codziennym funkcjonowaniu T 2 %
oferta spedzania czasu wolnego TS 2%
miejsca spotkan dla réznych grup M 2%
obiekty sportowe S 2%
apteka catodobowa M 2%,
aktywizacja zawodowa IS 2%
"ziota raczka” T 1%
ustugi dla seniorow D 1%
wsparcie przedsiebiorcow T 1%
ustugi edukacyjne TS 1%
stomatolog S 1%
ustugi dla 0s6b samotnych S 1%
ustugi prawne N 1%

6%

5%

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte.
Tego rodzaju narzedzia charakteryzujg sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym
poziomem szczegotowosci uzyskanych informacji. Respondenci wskazywali, jakich ustug
spotecznych brakuje mieszkancom Miasta i Gminy Pleszew. Na etapie pracy z danymi
udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzadkowane do ogélnych kategorii, ktére
mogg by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczyé, ze liczna grupa
uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione pytanie
(wysoki odsetek brakow danych) lub formutowata oczekiwania niezwigzane z obszarem
ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej” infrastruktury, jak drogi,
chodniki, czy Sciezki rowerowe). Badani najczesciej wskazujg deficyty zwigzane z ustugami

ochrony zdrowia, takimi jak np. trudny dostep do lekarzy specjalistow, a - co za tym idzie
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- zbyt diugi czas oczekiwania na wizyte lekarskg. Wysoko w hierarchii potrzeb lokujg sie
szeroko rozumiane ustugi dla dzieci oraz dla mtodziezy, a takze ustugi psychologiczne. Na
kolejnych miejscach wymieniano: ustugi kulturalne (zajecia, wydarzenia), komunikacje
zbiorowg (ktora nie jest ustuga spoteczng, jednak jej dostepnos¢é ma silny wplyw na
mozliwosci korzystania z oferty ustug spotecznych), sport i rekreacje, fizjoterapie (rowniez

mobilng), jak réwniez szeroko rozumiane ustugi dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Wykres 33. Grupy wiekowe mieszkancow, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne

osohy w wieku 61-80 lat 48%

mtodziez w wieku 16-19 lat 40%

dzieci w wieku 7-15 lat 36%

26%

osoby w wieku powyzej 80 lat

osoby w wieku 46-60 lat 24%

22%

osoby w wieku 31-45 lat

osoby w wieku 20-30 lat 18%

dzieci do 6. roku zycia 18%
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Wykres 34. Grupy kategorialne mieszkarcow, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin 44%

seniorzy oraz cztonKowie ich rodzin 35%
osoby doznajace przemocy domowej A 059,
rodziny z dzieémi A 2 4%
osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz czlonkowie ich rodzin A 24%
osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej A 21%
osoby Zyjace w ubdstwie A 219%
osoby samotnie wychowujace dzieci A 16%
osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy A 14%
rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi A 12%
osoby i rodziny z problemem uzaleznieri A 10%
mtode mamy A 10Y%
osoby w kryzysie bezdomnosci A o0,
osoby LGBT I 4%

imigranci @ 1%

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny byé¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania
o preferowane grupy odbiorcow, do ktorych w szczegolnosci powinny by¢ adresowane ustugi
spoteczne w MiesScie i Gminie Pleszew. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano
w tym kontekscie seniorow w wieku 61-80 lat, mtodziez w wieku lat 16-19, jak réwniez
dzieci w wieku 7-15 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla
seniorow powyzej 80. roku zycia oraz dla osob w wieku 46-60 lat.

W przypadku grup kategorialnych badani najczesciej wymieniali osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, seniorow i cztonkow ich rodzin, a takze osoby
doznajace przemocy domowej. Dos¢ liczne grupy respondentow wskazaly rodziny z dzie¢mi
oraz osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkéw ich rodzin. Warto wspomniec, ze
odpowiadajgc na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymieni¢ nie wiecej, niz

3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 35. Gotowos$¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne

46%

Korzystat(a)bym tylko z hezptatnych ustug
m Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bylaby konieczna
m Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
W przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych
Onie wiem, trudno powiedzie¢

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
bytyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 85 proc.
ankietowanych. Prawie potowa uczestnikow pomiaru oczekuje wytgcznie bezptatnych ustug
spotecznych (najczeSciej osoby w wieku 60-74 lata, emeryci i rencisci, osoby
z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa oraz osoby o trudnej sytuacji materialnej).
Wspomniany wynik jest odmienny od rezultatow pomiaréow przeprowadzonych w innych
gminach o zblizonych parametrach, gdzie wystepuje znacznie wieksze przyzwolenie na
korzystanie z czeSciowo odptatnej oferty. 39 proc. badanych deklaruje cheé¢ skorzystania
z odptatnych ustug spotecznych, jesli byloby to konieczne, natomiast 33 proc. - za
niewielkg optata. W innych podobnych jednostkach samorzadu terytorialnego gotowos¢ do

wspotptacenia za ustugi spoteczne deklaruje przeszto 60 proc. badanych.
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Ankietowani zapoznawali sie rowniez z zestawem stwierdzen, zawierajacych rozne
przekonania na temat wybranych aspektow, zwigzanych z korzystaniem z ustug
spotecznych. Badani mogli zgodzi¢ sie lub nie zgodzi¢ z ich treScia, wykorzystujac do tego

celu skale pieciostopniowa:

e 29 proc. podziela przekonanie, ze miejscowa oferta ustug spotecznych jest mato
dostepna, przeciwng opinie wyraza 26 proc., zas 45 proc. - neutralng lub
ambiwalentng,

e 36 proc. czuje sie dobrze poinformowanych o lokalnej ofercie ustug spotecznych,
negatywng ocene wyraza 28 proc. badanych, zas 36 proc. - neutralng lub
ambiwalentng,

e 24 proc. deklaruje, ze barierg korzystania z lokalnej oferty ustug spotecznych jest
brak mozliwosci przemieszczania sie (najczesciej sg to osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowq), 43 proc. nie doswiadcza tego rodzaju trudnosci, zas 30 proc. formutuje
ocene neutralng lub ambiwalentna,

e 31 proc. uwaza, ze ustugi spoteczne sg zbyt drogie, tego pogladu nie podziela 35

proc., zas 34 proc. wyraza ocene neutralng lub ambiwalentna.

Uzyskane wyniki potwierdzajg, ze mieszkancy Miasta i Gminy Pleszew sg w matym
stopniu poinformowani o dostepnej ofercie ustug spotecznych, a wielu z nich doswiadcza
trudnosci ze znalezieniem informacji na ten temat. Z pewnoscig pokazuje to, ze jednym
z kluczowych wyzwan, przed jakim stanie Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie, bedzie
dotarcie z informacjg do mieszkancow i skonstruowanie skutecznej strategii
komunikacyjnej. By¢ moze tego rodzaju dziatania komunikacyjne powinny zmierza¢ do
uswiadomienia, a nawet wykreowania okreslonych kategorii potrzeb spotecznych. Ponadto
respondenci réznig sie pod wzgledem oceny kosztow ustug spotecznych w okolicy miejsca
zamieszkania, a takze oceny trudnosci z przemieszczaniem sie do miejsca korzystania

z tych ustug.
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5. Analiza wynikéw badania jakosciowego z lokalnymi ekspertami

Opinie lokalnych ekspertow zostaty pozyskane na podstawie serii 18 Indywidualnych
Wywiadow Pogltebionych (z lokalnymi liderami, dziataczami spotecznymi, ekspertami
w sferze spotecznej Miasta i Gminy Pleszew) oraz 3 Zogniskowanych Wywiadow Grupowych
(z przedstawicielami MGOPS, lokalnych instytucji oraz przedsiebiorcow, organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej, prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze

ustug spotecznych).
Najwazniejsze ustalenia pod katem realizacji ustug spotecznych:

e Dziatalnosé¢ kulturalna: do najwazniejszych instytucji kultury nalezy zaliczy¢é Dom
Kultury w Pleszewie oraz Biblioteke Publiczng Miasta i Gminy Pleszew. Dom Kultury
dziata pod marka ,Zajezdnia Kultury” i realizuje bogata oferte zaje¢ i wydarzen
kulturalnych (,dziatamy zgodnie z ustawa, ale tez organizujemy imprezy miejskie
i prowadzimy wtasng polityke kulturalng, (...) sg to wypracowane pewne moduty,
schematy, cykle, ktore cieszg sie duza popularnoscia, dziatamy tez na ptaszczyznie
edukacji artystycznej, kulturalnej i innych dziatan, réwniez multimedialnych, (...)
wydajemy biuletyn ,Rozktad jazdy”, poniewaz razem z bibliotekg jesteSmy
zlokalizowani na terenie dawnego dworca kolejowego...”).

e Z kolei miejscowa biblioteka - oprocz ustug bibliotecznych - ma rozbudowang oferte
zaje¢ i wydarzen kulturalnych, np. warsztatow, czy spotkan (,placowka jest
bibliotekg Miasta i Gminy Pleszew oraz na mocy porozumienia petni tez funkcje
biblioteki powiatowej. (...) Oczywiscie podstawowa dziatalno$¢ to wypozyczanie
i udostepnianie ksigzek dzieciom i dorostym, rowniez w filiach bibliotecznych na
wsiach i w pleszewskim szpitalu. Do tego na miejscu udostepniamy ksiegozbior
w czytelni naukowej, jest dostep do gazet, czasopism, posiadamy sale
komputerowg, gdzie poza stanowiskami komputerowymi znajduje sie rowniez
konsola do gier, gry planszowe. Prowadzimy dziatalno$¢ animacyjng i edukacyjng w

zakresie promocji czytelnictwa: warsztaty, spotkania autorskie z pisarzami, z
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osobami ze Swiata mediow, koncerty, monodramy, widowiska teatralne, szczeg6lnie
dla dzieci, dla dzieci oferujemy rowniez catg dziatalnos¢ warsztatowo-klubowa, (...)
przy bibliotece dziata szereg klubow, miedzy innymi Klub Malucha skierowany do
mam

z najmtodszymi dzieémi, Lokalny Klub Kodowania, Klub Fotograficzny oraz Klub
Kobiet...”).

e Badane organizacje spoteczne funkcjonuja w sferze integracji spotecznej
i wspierania inicjatyw obywatelskich (m.in. wolontariat), ustug opiekunczych, opieki
wytchnieniowej, prowadzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy, rehabilitacii,
ustug edukacyjnych dla roznych grup mieszkancow (np. prowadzenie przedszkola,
zajecia rozwojowe, wyrownawcze, terapeutyczne, wsparcie psychologiczno-
edukacyjne), podtrzymywania dziedzictwa kulturalnego, czy dziatan wspierajgcych
rozne grupy mieszkancow (np. seniorow, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
chore, osoby i rodziny w kryzysach, miodziez, kobiety). Poza Pleszewem rozwijajg sie
,<tradycyjne” formy wiejskiej aktywnosci, jak kota gospodyn wiejskich, czy ochotnicze
straze pozarne.

e Miejscowe organizacje pozarzagdowe, ktore byty reprezentowane w badaniu, mozna
podzielic na dwa segmenty: wspoétpracujace (np. realizujgce zadania publiczne na
zlecenie samorzgdu) oraz niewspoétpracujgce z Miastem i Gming Pleszew.
Przedstawiciele wspomnianych grup wyrazajg odmienne przekonania na temat
okolicznosci prowadzenia dziatalnoSci przez organizacje ,trzeciego sektora”
i wspotpracy miedzy JST a NGO (ten watek szerzej rozwijamy w dalszej czesci
opracowania).

e Osoby reprezentujgce organizacje kooperujagce z Miastem i Gming Pleszew
pozytywnie oceniajg wspotprace miedzyinstytucjonalng i relacje z samorzadem.
W tym konteksScie najczesciej wymieniano dziatalno§¢ Fundacji Animacja, ktora
prowadzi Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich w Pleszewie®®, postrzegane

jako wazna placowka wsparcia ,trzeciego sektora”, edukacji obywatelskiej, czy

55 Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich w Pleszewie jest prowadzone przez Fundacje Animacja jako
zadanie zlecone przez Miasto i Gmine Pleszew.
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rozwoju wolontariatu. Warto dodaé, ze przekonanie o dobrej wspotpracy lokalnej
podzielaja rowniez przedstawiciele miejscowych instytucji publicznych, tj. jednostek
organizacyjnych Miasta i Gminy (,tu jest wszystko fajnie, nie widze problemow, jest
otwartosc...”, ,mysle, ze to wszystko bardzo dobrze funkcjonuje u nas...”,
,wspoOtpraca dziata bardzo dobrze, ale czasem kuleje czynnik ludzki, brakuje
zrozumienia i podejscia szerszego, ale to sg sporadyczne przypadki i jest to temat do
przepracowania...”).

Zupetnie inng perspektywe majg osoby reprezentujgce  organizacje
niewspotpracujgce z Miastem i Gming Pleszew. W ich ocenie r6zne formy kooperacji
z JST obejmujg jedynie pewng grupe organizacji spotecznych, pozostajgcych
w statych i dobrych relacjach z samorzadem oraz miejscowymi instytucjami
publicznymi. Innymi stowy, wspétpraca jest realizowana w ramach pewnych ,baniek”
spotecznych, czy Srodowisk (,raczej nikt ze soba nie wspoétpracuje, kazdy ciggnie
w swojq strone...”). W tej grupie respondentéw formutowano zatem znacznie bardziej
krytyczne oceny, co wiecej, niektorzy rozmoéwcy sceptycznie odnosili sie do samego
procesu diagnozy (potencjalni respondenci zostali informowani o celu
i zleceniodawcy badania, jednak niektérzy z nich wyrazali dystans, a nawet nieche¢
do uczestnictwa w tym przedsiewzieciu). CzeS¢ rozmoéwcow odmawiata udzielenia
wywiadow lub odpowiadata w sposob zdawkowy, starannie wazac stowa lub
unikajgc odpowiedzi na niektore pytania (,nie odpowiem na to pytanie, bo uwazam,
ze to mogtoby mi zaszkodzi¢...”). Wyraznie wida¢, ze czeS¢ organizacji ,trzeciego
sektora” w Miescie i Gminie Pleszew przejawia niski poziom zaufania do samorzadu,
instytucji publicznych, a takze - szerzej - lokalnego systemu wspotpracy
miedzysektorowej (,czes¢ respondentow byla bardzo nieufna, zamknieta, cedzaca
i kontrolujgca stowa, odmawiata odpowiedzi na niektére pytania, (...) poziom
nieufnosci w czesci Srodowiska NGO jest wysoki, zwtaszcza wobec instytucji

miejskich...”)%6

56 Na podstawie notatki badawczej sporzadzonej przez jednego z realizatoréow badania jakoSciowego
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WiekszoS¢é rozmowcow potwierdza, ze w diuzszej perspektywie poziom aktywnosci

Unig Europejska

organizacji pozarzadowych w Miescie i Gminie stopniowo sie zwieksza, ale
w kontekscie budowania sektora profesjonalnych ustug spotecznych wciaz pozostaje
niewystarczajgcy. Inaczej rzecz ujmujac, wiekszo§¢ ww. organizacji skupia sie na
realizacji wtasnych zadan statutowych, funkcjonuje w ,tradycyjnym” modelu
opartym na korzystaniu z dotacji i nie jest przygotowana do prowadzenia dziatalnosci
w nowoczesnie rozumianym modelu ustug spotecznych (,jest kilka organizacji, ktore
aktywnie dziataja, ale sa tez takie, ktore sg troche wycofane i moze nad tym warto
popracowac i jest potencjat do wykorzystania...”, ,jest lepiej niz mozna by sie byto
spodziewac, nie brakuje w Pleszewie liderow, ktérzy sg w stanie za soba pociggnac
ludzi...”). Respondenci z ré6znych grup wymieniali nastepujace przejawy aktywnosci

spotecznej w Miescie i Gminie Pleszew:

kota gospodyn wiejskich,
ochotnicze straze pozarne,
organizacje pozarzadowe,
dziatkowcy,

harcerstwo,

wolontariat,
stowarzyszenia szkolne,
rady rodzicow (szkoty, przedszkola),
rady osiedli/soteckie,
amazonki,

rencisci, emeryci,

bractwo kurkowe,

Rada Seniorow,

Uniwersytet Trzeciego Wieku,

AN N N AN Y N N N N N Y N N NN

oddolne inicjatywy, akcje, zrywy spoteczne,
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Respondenci réznig sie pod wzgledem oceny aktywnosci spotecznej mieszkancow

Unig Europejska

(,Pleszew jest fajnym miastem, w ktérym duzo ludzi sobie pomaga...”, ,dziwie sie, ze
tym liderom lokalnym ciggle jeszcze sie chce, bo nasza spotecznosé trudno jest
ruszy¢ z miejsca...”, ,jednoznacznie na plus, tu sie mnostwo roznych rzeczy dzieje...”).
Jak juz wspomnieliSmy, w Miescie i Gminie funkcjonuje pewna grupa preznych
organizacji pozarzadowych, jednak ogolny poziom aktywnosci mieszkancow jest
sredni, przecietny. Aktywnos¢ spoteczng animujg réwniez lokalni liderzy, jak np.
osoby reprezentujgce ,trzeci sektor”, przedstawiciele grup nieformalnych, czy
proboszcz jednej z parafii.

Wszyscy uczestnicy badania deklarujg otwartos¢ na podejmowanie réznych form
wspotpracy w przysztosci. Dotyczy to zaréwno doraznych dziatan o niewielkim
zasiegu, jak i realizacji wiekszych przedsiewzie¢ o wymiarze interdyscyplinarnym
(réwniez w kontekscie kooperacji z Centrum Ustug Spotecznych).

W kontekscie szeroko rozumianej aktywizacji spotecznej, ale rowniez mozliwosci
Swiadczenia ustug spotecznych wazne jest tworzenie lokalnych miejsc spotkan,
w tym na obszarach wiejskich (jak np. Swietlice wiejskie w niektorych
miejscowosciach). Nasi rozmoéwcy formutujg oczekiwania, ze tego rodzaju miejsca
spotkan powinny by¢ otwarte dla (roznych grup) mieszkancow, w duchu partycypacji
i wspotdecydowania, z mozliwosciag realizacji wtasnych pomystow. Warto zatrudnic
lokalnych animatorow, ktorzy sprawowaliby opieke nad tego rodzaju placowkami
oraz dziataliby na rzecz integracji lokalnych spotecznosci. Ponadto pozadane
(wspoélnie z uzytkownikami) jest wypracowanie pewnych zasad, czy regulaminéw,
ktore z jednej strony pozwalatyby na swobode w realizacji pomystéw mieszkancow,
a z drugiej - regulowatyby kwestie dostepu oraz odpowiedzialnosci za powierzony
sprzet i wyposazenie.

W ocenie lokalnych specjalistow miejscowa oferta jest pozytywnie odbierana przez
mieszkancow. Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze w ich podmiotach nie sg wdrozone
systemowe rozwigzania w obszarze monitorowania poziomu zadowolenia odbiorcow,

jak np. badania satysfakcji (,opieramy sie na zaufaniu, wieloletniej wspoétpracy
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Unig Europejska

i bezposredniej rozmowie z odbiorcami...”). Cykliczne badania ankietowe sg

realizowane przez Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich, a takze niektore

instytucje publiczne w Miescie i Gminie (np. dziatajace w sferze kultury).

Postrzegane mocne strony podmiotow Swiadczacych ustugi spoteczne na terenie

Miasta i Gminy:

v

AN NN NN

wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug, pozytywne oceny, wysoki poziom
zadowolenia odbiorcow, popularnos¢, zaufanie i wypracowana marka na
rynku lokalnym (,zeby sie do nas dostac¢, trzeba czeka¢ w kolejce...”, ,tutaj
Wszyscy sie znajg, wiedzg co kto robi, majg do nas zaufanie, ze nie oszukamy,
ukradniemy, czy wykorzystamy...”),

dobre relacje z mieszkancami, otwartoS¢ na ich potrzeby (,zakorzenienie
w spotecznosci lokalne;j...”),

rozpoznanie potrzeb spotecznosci lokalnej oraz konkretnych grup docelowych,
np. os6b z niepetnosprawnosciami, osob i rodzin w kryzysie),

kadra  specjalistow, doswiadczenie, kompetencje, profesjonalizm,
wyksztatcenie kierunkowe,

wysoki poziom zaangazowania, motywacja, zapat, cechy wolicjonalne,
kreatywnos$¢, podejmowanie roznych inicjatyw,

warunki lokalowe, sprzet i wyposazenie (czes¢ badanych),

stabilna sytuacja finansowa (czes¢ badanych),

brak realnej konkurencji, Swiadczenie ustug o znacznie wyzszej jakosci

w porownaniu do niektorych instytucji publicznych (czes¢ badanych).

Postrzegane deficyty/stabe strony podmiotow Swiadczacych ustugi spoteczne na

terenie Miasta i Gminy:

v

srodki finansowe na realizacje dziatan, brak stabilizacji finansowej (funduszy,

sponsorow, Srodkow zewnetrznych),
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v/ pomieszczenia, lokale - zbyt mate, nie zawsze dostosowane do specyfiki
prowadzonej dziatalnosci (,ktopoty lokalowe, brak przystosowania do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych...”),

v' wyposazenie, sprzet (czesé¢ badanych),

v’ zasoby ludzkie, zbyt mata liczba pracownikoéw lub wspotpracownikoéw (czesé
badanych),

v' mozliwosci wsparcia pracownikow (np. dostep do spotkan superwizyjnych

i specjalistycznych szkolen).

Poziom wiedzy naszych rozméwcow na temat procesu tworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w Pleszewie jest zr6znicowany. CzeS¢ badanych posiada raczej ogélnikowe lub
fragmentaryczne informacje na ten temat. Pierwsze skojarzenia - jesli wystepuja - wigzg
sie z ideg ,wyjscia poza obszar pomocy spotecznej”’, kompleksowoscig, poszerzeniem oferty
dostepnych ustug, jak rowniez obstugg mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”
(,wieksze wsparcie dla ludzi potrzebujacych, dla senioréw, dla bezrobotnych chyba tez co$
ma by¢, ma by¢é wieksze wsparcie terapeutyczne...”, ,CUS ma poza pomocg spotecznag
oferowaé szerszy zakres ustug...”, ,ma to spowodowac, ze stary MOPS nie bedzie tylko
zrodiem i okienkiem, w ktorym wyptaca sie pienigdze, ale rézne osoby beda mialy
mozliwo$¢ w sposob niefinansowy zaspokojenia pewnych potrzeb...”).

Respondenci majg nastepujace przemyslenia, zwigzane z tworzeniem CUS w MieScie

i Gminie Pleszew:

e WiekszoS¢ rozmoéwcow przyjmuje pomyst utworzenia CUS z nadzieja, ze nowa
instytucja usprawni szeroko rozumiang polityke spoteczng oraz wywota impuls
rozwojowy w sferze spotecznej Miasta i Gminy.

e Respondenci oczekuja, ze wspotpraca z nowopowstajgcym CUS bedzie sprzyjac
aktywizacji mieszkancow, poszerzeniu lokalnej oferty ustug (np. poprzez ich zlecanie
przez CUS, a takze ,wyjScie poza sfere pomocy spotecznej’), jak rowniez
elastycznosci w sposobie ich Swiadczenia (,powinno by¢ mniej biurokraciji, (...) nie da

sie doktadnie zapisacé, (...) jakie ustugi maja by¢ codziennie Swiadczone u kazdego

SWEHTEU%Y i:k'i o] w WIELKOPOLSKA
ESE w Pognaniu 65



Fundusze Europejskie %f:ifgospo[ita Dofinansowane przez

dla wielkopolski - Unig Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

odbiorcy, bo te potrzeby moga sie zmienia¢ i trzeba na to reagowac...”).
Przedstawiciele niektorych organizacji lub instytucji lokalnych wyrazajg przekonanie,
Zze nowa instytucja stworzy pewne ramy do podjecia lub pogiebienia dotychczasowej
wspotpracy na rzecz mieszkancow (,do tej pory nie byto takiej wspolnej przestrzeni,
a teraz to moze sie zmienic...”).

e W opinii badanych niezwykle istotng kwestig jest umiejethe wypromowanie nowej
instytucji i samej idei ustug spotecznych. W tym kontekscie szczegélnie istotne jest
wdrozenie systemowych rozwigzan z zakresu komunikacji spotecznej, zmierzajacych
do zbudowania rozpoznawalnosci oraz pozadanego (pozytywnego) wizerunku
nowotworzonego CUS. Czes¢ badanych zauwazyta, ze podstawowe informacje
o przeksztatceniu MGOPS w CUS zostaly zaprezentowane spotecznosci lokalnej
(m.in. byly kolportowane w mediach lokalnych), jednak wiekszo$§¢ odczuwa pewien
niedosyt w sferze dostepu do wiedzy (,polityka informacyjna powinna byc¢
zdecydowanie bardziej bombardujaca, ja mimo, ze interesuje sie tymi sprawami, nie
jestem w stanie za duzo powiedzie¢ na ten temat...”).

¢ Niezmiernie waznym aspektem jest rowniez kreowanie wizerunku nowej instytucji,
polegajace na przetamaniu negatywnego stereotypu pomocy spotecznej oraz jej
klientow (,zmiana ma polegac na tym, ze CUS bedzie nie tylko dedykowany klientom
pomocy spotecznej, ale catej spotecznosci, (...) CUS ma integrowac spotecznosc
lokalng, budujac przestrzen do inicjatyw spotecznych, oddolnych...”, ,nie zawsze
pomoc spoteczna dziatata poprawnie, czasem ta pomoc nie byta dobrze
wykorzystywana, takze dobrze by byto, aby CUS nie dawat tej marchewki, tylko dawat
te wedke...”, ,MGOPS to sie kojarzy z kombinatorami albo z biednymi ludzmi, (...)
znatam taka kobitke, ktora z MGOPS-u zgarniata 10 tys. miesiecznie, bo miata kazde
dziecko z innym panem, po prostu nie pracujac dostawata duzg kase, z czyms$ takim
kojarzy mi sie MGOPS...”, ,do tej pory to byta instytucja, ktéra kojarzyta sie, ze ide po
zasitek, wiec najtrudniejsze bedzie przestawienie mentalnosci ludzi, ktorym CUS ma

wyjs¢ naprzeciw, (...) wspomagac, a nie wyreczac...”).
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e Koniecznym warunkiem skutecznego dziatania CUS jest dobra wspoétpraca
miedzyinstytucjonalna oraz miedzysektorowa) w Srodowisku lokalnym (jak juz
wspomnieliSmy, respondenci réznig sie pod wzgledem diagnozy obecnej sytuacji
w tym obszarze). W tym kontekscie uczestnicy badania formutowali nastepujace

oczekiwania, dotyczgce pozadanej roli nowej instytucji:

v podmiot budujacy dialog i partnerskie relacje z otoczeniem (,oczekuje, ze
bedziemy sie spotyka¢ i wspodlnie wszystko ustalaé...”, ,debatujacy,
dyskutujgcy, stuchajacy innych i szanujgcy ich zdanie, korzystajgcy
z istniejgcych zasobow...”, ,budujacy partnerstwo, a nie tylko kontrolujacy...”,
,Wspotpraca zamiast konkurencji z lokalnymi podmiotami...”),

v’ organizator, koordynator ustug spotecznych i szeroko rozumianych dziatan
w sferze spotecznej Miasta i Gminy, dystrybutor Srodkow na realizacje ustug
spotecznych, regulator rynku, podmiot ustanawiajgcy transparentne i uczciwe
zasady, ,zdrowa konkurencje” miedzy realizatorami ustug spotecznych,
korzystajacy z dostepnych zasobow i unikajgcy konkurowania z miejscowymi
organizacjami, czy przedsiebiorcami (,,CUS nie moze wchodzi¢ w kompetencje
innych podmiotow lokalnych i tworzy¢ dla nich konkurencji...”),

v’ broker ustug, instytucja posiadajaca petng wiedze o lokalnej ofercie ustug
(realizowanych przez rozne podmioty) i zapewniajaca mieszkancom dostep
do informacji na ten temat,

v podmiot zapewniajgcy stabilnos¢ i ciggtos¢ systemu ustug spotecznych, ktory
nie powinien by¢ dorazny, akcyjny oraz nadmiernie uzalezniony od
uwarunkowan zwigzanych z realizacja projektu,

v’ partner biznesowy, instytucja wspierajgca lokalnych realizatorow ustug
spotecznych, np. poprzez poszerzenie grupy mieszkancow korzystajacych z ich
oferty, zlecanie ustug spotecznych, wsparcie merytoryczne, finansowe
i rzeczowe, partnerstwo projektowe (,licze, ze bedg nam podsyta¢ wiecej

osob, ktore beda korzysta¢ z naszych ustug...”, ,pomoc w pisaniu projektow,
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miejsca pracy w ustugach spotecznych...”),

v instytucja sprzyjajgca personalizacji lokalnej oferty ustug, rowniez poprzez
wspotprace miedzyinstytucjonalng (,trzeba wspoélnie pochyli¢ sie nad sytuacja
danej osoby i znalez¢ optymalne rozwigzanie...”),

v/ podmiot dbajacy o jakos¢ ustug spotecznych, tworzacy standardy oraz
monitorujgcy sposob ich realizaciji,

v instytucja zapewniajgca sprawng i profesjonalng obstuge mieszkancow
(,musi by¢ przestrzen lokalowa, dobre warunki lokalowe...”, ,wyjScie w teren
z osobami mobilnymi...”, ,zastanowitbym sie w jakich godzinach CUS bedzie
otwarte, w jakich dniach bedzie dostepne, mysle o sobocie, to bytoby bardzo
wazne, (...) otwarcie tylko w godzinach 8:00-16:00 wyklucza ogromng grupe
ludzi pracujacych z mozliwosci skorzystania z ustug CUS...”),

v kreator wspotpracy lokalnej (w wymiarze miedzyinstytucjonalnym oraz
miedzysektorowym: instytucji publicznych, ,trzeciego sektora”, podmiotow
ekonomii spotecznej, biznesu itp.),

v' podmiot prowadzacy aktywng polityke spoteczng, zmieniajacy filozofie, czy
model dziatania dotychczasowej pomocy spotecznej, a takze postawy
mieszkancow (,hie tylko Swiadczenia finansowe...”, zagospodarowanie
réznych grup spotecznych, wychwycenie ich potencjatow...”, ,zmiana postaw
i mentalnosci ludzi...”),

v instytucja badajgca lokalng spotecznosé, posiadajgca kompetencje
analityczne, prowadzgca ustawiczng diagnoze lokalng na potrzeby Miasta i
Gminy oraz dziatajaca na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych,
wspottworzaca gtowne kierunki lokalnych polityk publicznych (,zeby CUS miat
narzedzia do monitorowania potrzeb, nastrojow spotecznych i
natychmiastowego reagowania, zeby ham sie w Pleszewie lepiej zyto, zeby

dojs¢ do takiego dobrostanu, zebySmy byli takg przyktadowa gmina...”, ,CUS
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powinien reagowac na problemy na biezgco, wtasciwie od reki, tak, zeby te

problemy rozwigzywac tu i teraz...”),

animator spotecznosci lokalnej, podmiot wzmacniajagcy aktywnosé
mieszkancow i ich partycypacje w zyciu lokalnej wspélnoty (oraz realizacji
polityk publicznych),

podmiot apolityczny, o zapewnionej decyzyjnosci oraz autonomii,
odseparowany od dynamiki biezacych wydarzen na lokalnej scenie
politycznej, odporny na zjawisko kadencyjnosci w samorzadach (,moze warto
by bylo, zeby byta jakas rada, ktora opiekuje sie CUS, zeby on byt poza

wptywami politycznymi, (...) zeby byt autonomiczny...”).

e Jako potencjalne bariery lub wyzwania zwigzane z procesem tworzenia CUS

respondenci postrzegajg nastepujace obszary lub zagadnienia:

v

dotarcie do mieszkancow z informacja o nowotworzonej instytucji, w tym
zwlaszcza komunikowanie korzySci z powstania CUS dla spotecznosci
lokalnej oraz informowanie o0 zapewnieniu cigglosci/kontynuaciji
dotychczasowych zadan z obszaru pomocy spotecznej (,jesSli kampania
informacyjna nie bedzie wiasciwa, ktos, kto do tej pory korzystat z pomocy
MGOPS, moze mysle¢, ze bedzie pozbawiony tej pomocy, (...) zeby ludzie
wiedzieli, ze zmienia sie nazwa, zmienia sie zakres dziatania, ale nikt na tym
nie straci, a kolejne osoby moga zyskac...”),

aktywizacja mieszkancow, zmiana postaw i sposoby myslenia,

zmiana podejscia do instytucji pomocy spotecznej, przeprowadzenie realnej
zmiany w instytucji (,mieszkancy beda musieli sie przestawic, ze to jest dla
wszystkich...”, ,to nie powinna by¢ tylko zmiana tabliczki MGOPS na CUS..."),
nadmiernie rozbudowane oczekiwania mieszkancow i trudnosci z ich
zaspokojeniem,

zbudowanie wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej oraz partnerskich relacji CUS

z otoczeniem, ustanowienie roli CUS w Srodowisku lokalnym jako
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informacji o ustugach spotecznych (,wzajemnos¢ korzysci i poszanowanie
wzajemnych kompetencji...”, ,nie moze by¢ podbierania sobie klientow”, ,to
nie moze by¢ jednostka nadrzedna..”, ,bez spychologii i wytykania
btedow...”),

konieczno$¢ zapewnienia odpowiednich Srodkow na sfinansowanie ustug
spotecznych w diuzszej perspektywie czasowej, zwlaszcza po zakonczeniu
projektu (,problemem bedzie, co zrobi¢ po okresie dofinansowania, jak juz
ludzie przyzwyczajg sie do korzystania z réznych ustug, jak znalez¢
finansowanie CUS po tym czasie...”),

unikanie biurokraciji i nadmiernie rozbudowanych procedur
administracyjnych,

zapewnienie wysokiej jakosci obstugi mieszkanca w CUS (,kwestia podejscia
pracownikéw, nastawienia na klienta, niestety cze$s¢ pracownikow te zite
nawyki moze przenosic...”),

adekwatna diagnoza spoteczna wraz z odpowiednim wykorzystaniem jej
wynikow,

zapewnienie wykwalifikowanej kadry specjalistow w CUS,

wprowadzenie odptatnych ustug,

wspoétpraca z Miastem i Gming jako organem prowadzgcym CUS (czesé

badanych).

e Badani eksperci formutujg nastepujace obszary, czy wyzwania spoteczne, ktore

- w ich ocenie - mogtyby by¢ istotne w dziatalnosSci przysztego CUS:

v

oferta dla seniorow: aktywizacja, organizacja czasu wolnego, zapewnienie
relacji z innymi, ochrona zdrowia, wsparcie psychologiczne, integracja
miedzypokoleniowa, zajecia ruchowe (,przydatby sie catoSciowy,
skoordynowany, wieloptaszczyznowy program wsparcia dla osob starszych,

samotnych...”, ,ludziom starszym da¢ poczucie, ze mozemy razem by¢, ze nie
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wszystko dookota, ze Swiat jest zly, mam gdzie pojs¢, gdzie mozemy sie
razem spotkac...”, ,nie tylko dla podopiecznych MGOPS-u, ale dla osob
starszych, ktére mieszkajg same i siedzg w domu...”),

oferta dla os6b z niepetnosprawnosciami i ich rodzin/opiekunéw, np. terapia
zajeciowa, rehabilitacja, opieka wytchnieniowa, ustugi asystenckie,
mieszkania wspomagane i treningowe,

zajecia dla dzieci i mtodziezy, np. aktywizacja, korepetycje, pomoc w nauce,
nauka jezykow obcych, psycholog, potkolonie, organizacja czasu podczas
wakaciji i ferii zimowych,

zapewnienie relacji spotecznych, mozliwosci spedzania czasu z drugim
czlowiekiem, ,ustuga towarzyszeniowa”,

ustugi/pomoc sasiedzka (,wtasnie takie grupy sasiedzkie, brakuje takich grup
sgsiedzkich, takiego wspomagania sgsiedzkiego, (...) przydatyby sie programy
aktywizujace sgsiedzko, wspierajgce seniorow mieszkajgcych samotnie, (...)
zeby ktos widziat cos wiecej, niz za prog swojego mieszkania...”), inne formy
samopomocy,

ustugi skierowane do mieszkancow wsi: rozproszona oferta, np. oparta na
sieci Swietlic wiejskich, oferta zaje¢, wykorzystanie istniejgcych zasobow
i potencjatow (jak np. KGW), sitownie plenerowe,

ustugi dla osob w wieku aktywnosci zawodowej (,w Srednim wieku...”),

oferta dla rodzin z dzieémi: czas wolny, warsztaty z budowania relacji
i podnoszace kompetencje wychowawcze, organizacja opieki nad dziecmi,
terapia rodzinna (dla rodzin w kryzysie),

ustugi dla mtodych matek z dzieémi (w tym samotnych),

rehabilitacja, fizjoterapia (dla rdéznych grup mieszkancow), wyjazdy
rehabilitacyjne,

animacja, aktywizacja spoteczna, promocja aktywnosci obywatelskiej

i wolontariatu (,brakuje animatorow zycia spotecznego dla dzieci i dla osob
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starszych...”), dziatania na rzecz spoéjnosci oraz integracji spotecznej, np.

w ujeciu miedzypokoleniowym, sasiedzkim, przestrzennym, integracja os6b
z niepetnosprawnosciami, w tym kontekscie respondenci wspominaja
o nhadziejach zwigzanych z pracg metoda Organizowania Spotecznosci
Lokalnej, a takze formutowali pomysty wdrozenia dziatan z obszaru
streetworkingu,

pomoc dla os6b niesamodzielnych, ktére maja trudnosci z poruszaniem sie,
tworzenie miejsc spotkan i integracji mieszkancow: Swietlic, klubow,
kawiarni, oferty zajec,

transport, komunikacja zbiorowa (jako warunek korzystania z lokalnej oferty):
przemieszkanie sie ze wsi do miasta, taksowka dla seniora i/lub osob
Z niepetnosprawnosciami,

ustugi mobilne, np. fizjoterapia, ,ztota raczka”, pomoc w drobnych naprawach
domowych, fryzjer, kosmetyczka,

pomoc psychologiczna dla réznych grup mieszkancow, w tym dla dzieci
i mtodziezy (bezptatna, ,anonimowa’, tj. z zapewnieniem dyskrecji),

ochrona zdrowia: dostep do lekarzy specjalistow, w tym do ustug
psychiatrycznych,

wsparcie rodzin w kryzysie,

pomoc dla 0s6b o niskich dochodach,

profilaktyka uzaleznien,

aktywizacja zawodowa (w tym dla ludzi miodych): doradztwo zawodowe,
wsparcie psychologiczne, prawne,

edukacja ekologiczna, np. w zakresie segregacji odpadow,

wspotpraca z lokalnymi przedsiebiorcami, w tym w duchu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR),

promocja zdrowia i zdrowego trybu zycia, profilaktyka zdrowotna, np. dietetyk,

ustugi i wydarzenia kulturalne, wyjazdy zwigzane z uczestnictwem w kulturze.
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W badaniu jakosciowym wzieli udziat rowniez przedstawiciele miejscowych instytucji

publicznych oraz Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pleszewie, a wiec

przysztego Centrum Ustug Spotecznych. Respondenci z ww. grup wyrazali nastepujace

refleksje na temat procesu tworzenia CUS:

Kluczowym wyzwaniem bedzie zapewnienie profesjonalnej kadry CUS i zmiana
sposobu funkcjonowania dotychczasowego MGOPS. W tym kontekscie konieczne
jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla zespotu ww. instytucji (w tym m.in.
dostepu do profesjonalnych szkolen, czy wizyt studyjnych, ale rowniez innych form
wsparcia, np. superwizji).

Waznym zadaniem bedzie pogodzenie dotychczasowych zadan MGOPS (z obszaru
pomocy spotecznej) oraz nowych - z obszaru ustug. Wigzg sie z tym wyzwania
0 Wwymiarze wewnetrznym (zapewnienie spoéjnosci, integracja pracownikow
wykonujacych zadania w obszarze pomocy i ustug spotecznych), jak rowniez
zewnetrznym (pogodzenie obstugi dotychczasowych mieszkancow, korzystajgcych
z pomocy spotecznej ze Swiadczeniem ustug o charakterze powszechnym,
skierowanych do spotecznosci lokalnej).

Tworzenie CUS to rowniez licznhe wyzwania o charakterze organizacyjnym
i administracyjnym. Reorganizacja wigze sie z koniecznoscig opracowania nowych
dokumentéw i procedur wewnetrznych, cho¢ w tym aspekcie pomocne moga okazac
sie doswiadczenia juz istniejgcych CUS. Waznym wyzwaniem bedzie zapewnienie
odpowiednich warunkow lokalowych do obstugi mieszkancow. W okresie realizacji
niniejszej diagnozy przeprowadzono prace remontowe w siedzibie MGOPS, ponadto
zaplanowano, ze CUS bedzie mie¢ do dyspozycji (w porozumieniu z innymi
jednostkami miejskimi) jedng z kamienic usytuowang na pleszewskim rynku, ktora
aktualnie jest poddawana rewitalizacji.

W przysztosci miarg sukcesu CUS moglaby byé liczba oraz wysoka jakos¢
swiadczonych ustug, a - w szerszym ujeciu - rozwoj lokalny, zwiekszenie poziomu
aktywnosci spotecznej mieszkancow i ich wysoki poziom satysfakcji z jakosci zycia.
Powotanie nowej instytucji moze réwniez wptyngé na zmiane sposobu postrzegania
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pienigdze...”), a takze wykreowanie wizerunku Miasta i Gminy Pleszew jako
innowatora i prekursora nowych rozwigzan w obszarze polityki spotecznej i - szerzej
- rozwoju lokalnego. W dtuzej perspektywie mozna zatem oczekiwaé glebszej
zmiany spotecznej, a wiec zmiany postaw i sposobu myslenia mieszkancow.

Istotng kwestia bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej liczby profesjonalnych
realizatorow ustug spotecznych. Jak przekonuja pracownicy MGOPS, w Gminie
funkcjonuja realizatorzy ustug spotecznych, jednak ich potencjat jest
niewystarczajgcy. W tym kontekScie niezmiernie wazne bedzie stworzenie
systemowych rozwigzan na rzecz wsparcia wykonawcow i tworzenia profesjonalnego
rynku ustug spotecznych (wsparcie merytoryczne, lokalowe, rzeczowe,
administracyjne). Wyzwaniem dla CUS bedzie rowniez organizacja procesu wyboru
ustugodawcow, np. w trybie konkursowym lub w ramach ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

Ustugi spoteczne w Miescie i Gminie Pleszew przynajmniej w czesSci beda odptatne,
zatem konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan z zakresu komunikacji
spotecznej (np. przekazanie czytelnej informacji o obligatoryjnosci optat, a takze
komunikowanie korzysci dla mieszkancow, ptynacych z powstania CUS
i poszerzenia lokalnej oferty ustug spotecznych).

Jak pokazuje zgromadzony materiat empiryczny, mieszkancy wsi majg
zdecydowanie mniejszy dostep do lokalnej oferty ustug w porownaniu do osob
zamieszkujgcych w Pleszewie. Wyzwaniem dla CUS bedzie wyréwnanie szans
w dostepie do wspomnianej oferty i zniwelowanie wystepujacych barier (cyfrowych,
transportowych, ale réwniez wolicjonalnych, tj. zachecenie mieszkancow obszaréow

wiejskich do korzystania z ustug organizowanych przez CUS).
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
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Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania jakosSciowego
z przedstawicielami wybranych grupa odbiorcow ustug spotecznych w Miescie i Gminie
Pleszew. Przeprowadzono warsztaty, podczas ktorych wykorzystane zostaly techniki
projekcyjne z obszaru Service Design (spoteczne projektowanie ustug), zaczerpniete
z metodologii Design Thinking. kacznie przeprowadzono 3 spotkania, po jednym

z przedstawicielami nastepujacych grup odbiorcow ustug spotecznych:

e seniorzy,
e miodziez,

e 0soby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny.

Respondenci ze wszystkich ww. grup sformutowali opinie na temat mocnych
i stabych stron zycia w Miescie i Gminie. Ponizej zaprezentowane zostalo zestawienie
najwazniejszych watkow dyskusji z podziatem na postrzegane atuty i mankamenty.
Nastepnie rozmoéwcy wyrazali swoje oczekiwania dotyczace ,optymalnej” oferty lokalnych
ustug spotecznych (dopasowanej do specyfiki poszczegolnych grup), ktore zostaty

przedstawione w podziale na kilka wyodrebnionych kategorii potrzeb.

Seniorzy:

Tabela 36. Ocena jako$ci zycia w Miescie i Gminie

Mocne strony: Stabe strony:
- kompaktowo$é miasta, ,miasto 15-minutowe”, - brak porzadku: niesprzatanie po psach, brak
- dostep do ustug kulturalnych: biblioteka, ,Zajezdnia | segregacji odpadow (brak wiedzy, brak pojemnikéw
Kultury”, Kino, na elektroSmieci, problem z wywozem ,duzych
- estetyka, krajobraz, gabarytow”),
- zielen, ekologia, - hatas, intensywny ruch samochodowy w centrum
- Sciezki rowerowe, Pleszewa,
- wybieg dla psow, - niebezpieczny sposoéb jazdy niektoérych rowerzystow,
- aktywnosé spoteczna wokot tematéw senioralnych: | - krawezniki, podjazdy,
- bezdomni,
- Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich: - dostepnosc¢ i jakoS¢ ustug ochrony zdrowia:
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projekty, warsztaty, wolontariat, obstuga imprez,
badania opinii,

- kluby seniora,

- Pleszewska Rada Senioréw: pozytywnie
postrzegany jest fakt, ze Rada funkcjonuje,
jednak respondenci zauwazajg rowniez pewne
mankamenty: zbyt matg site sprawcza,
koncentracje wokot drobnych, pobocznych
kwestii, brak witasnego budzetu,

- panel senioralny,

- organizacje pozarzadowe,

- Uniwersytet Trzeciego Wieku,

- Karta Senior PPL 60+,
- otwarto$¢ Miasta/instytucji na mieszkancow.

- lekarze specjalisci,
- rehabilitacja, fizjoterapia
- lekarze POZ,

- komunikacja zbiorowa: mozliwos¢ podrozy do
koSciota w niedziele, komunikacja do innych
miejscowosci/gmin (np. do Krotoszyna), czesé
badanych wspomina o planach zmiany organizacji
komunikac;ji publicznej na terenie Miasta i Gminy.

Tabela 37. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- ZDROWIE

- KULTURA, CZAS WOLNY
- TRANSPORT

- BEZPIECZENSTWO

- ZYCIE CODZIENNE

- RYNEK PRACY

- MIESZKANIA

Idealna oferta:
- ZDROWIE

- lekarze specjalisci,

- dostep do rehabilitacji,

- profilaktyka zdrowotna, np. mammografia,

- mozliwos¢ zakupu lekow: wysokie ceny, brak
dyzuréw nocnych aptek,

- KULTURA, CZAS WOLNY

- ,utrzymac to, co jest...”,

- dostep do informacji o lokalnej ofercie: Pleszewski
Informator Spoteczno-Kulturalny,

- bezptatna oferta,

- muzeum,

- spacery,

- TRANSPORT

- nowa siatka potaczen (planowana od stycznia 2024
r),

- mozliwos¢ transportu do stacji Kowalew,

- koordynacja réznych srodkow komunikacji
zbiorowej,

- powinna by¢ takséwka dla seniorow,

- BEZPIECZENSTWO
- w ruchu drogowym,

- cyfrowe, w sieci, ,sa szkolenia...”,
- Sciezki rowerowe, ,sg Sciezki ,ale nie zawsze jest

odpowiednia kultura jazdy...”,

HompaKtowy
Pleszew
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ZYCIE CODZIENNE

- ,ztota raczka”,
- ustugi porzadkowe, ,s3 firmy, ktore sie tym
zajmuja...”,

- RYNEK PRACY

- ,mozliwos¢ dorobienia dla senioréw, bez zbednej
biurokraciji...”,

- MIESZKANIA

- dopasowane do potrzeb,
- mozliwo$¢ zamiany,
- wyhajem,

- OPIEKA
- zapewnienie opiekunek,

- rozwoj wolontariatu,
- ustugi sgsiedzkie,

- dotarcie do os6b, ktore sa zamkniete w domach.

Mitodziez:

Tabela 38. Ocena jako$ci zycia w Miescie i Gminie

Mocne strony:

- dostep do kultury: wydarzenia, zajecia, instytucje,
wyremontowane kino,

- sport i rekreacja: ,ma by¢ lodowisko...”, basen,
kregielnia,

- kameralnosé, ,15-minutowe miasto...”,

- placowki edukacyjne,

- estetyka, zielen, dekoracje okolicznosciowe,
zadbanie,

- Powiatowa Swietlica Srodowiskowa,

Centrum Wolontariatu w Pleszewie,

- mieszkania,

- inwestycje drogowe,

- puby, ,knajpy...".

Stabe strony:

- niektore miejsca, postrzegane jako mato estetyczne
i/lub niebezpieczne: ruiny przychodni przy ul.
Poznanskiej, zaniedbana ul. Kaliska, os. Mieszka, ul.
Osiedlowa,

- 0grodek Jordanowski,

- brak poczucia bezpieczenstwa,

- stan infrastruktury drogowej, np. studzienki
kanalizacyjne, chodniki przy trasie krajowej,

- hieczynny basen,

- ochrona zdrowia: diagnostyka, SOR, czas
oczekiwania na obstuge, dostep do specjalistow,

- transport/komunikacja zbiorowa:

- potaczenia miedzy miastem a wsiag,
- hiedogodne potaczenia,

- zbyt mato kursow,

- niedogodne godziny potaczen,

- miejsca spotkan, ,niektore sa ptatne...”,

- park, stadion/skatepark,

KOMpaKIoWY
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PlesSzew  Fors i

_ w WIELKOPOLSHA

77




SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Dofinansowane przez

Rzeczpospolita
Polska Unie Europejska

ﬂ Fundusze Eurcpejskie ‘ @
dla Wielkapolski

| | - jako$¢ gastronomii/oferta.

Tabela 39. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- KULTURA, CZAS WOLNY
- EDUKACJA, ROZWO)

- AKTYWNOSC SPOLECZNA
- TRANSPORT

- INNE POTRZEBY

Idealna oferta:
- KULTURA, CZAS WOLNY

- zajecia sportowe: wiecej gier zespotowych, np.
siatkowki, koszykowki, zajecia w ramach SKS, basen,
wyjazdy na narty,

- zajecia dopasowane do indywidualnych potrzeb (np.
ze wzgledu na wiek, ptec),

- dyskoteki, kluby

- dostep do informacji o lokalnej ofercie,

- EDUKACJA, ROZWOJ

- zajecia plastyczne,

- korepetycje, w tym rézne formy samopomocy,
,uczniowie dla innych uczniéw...”,

- zajecia dodatkowe: przystepne cenowo, dostepne
godziny,

- nauka jezykow obcych,

AKTYWNOSC SPOLECZNA

- miejsca spotkan (np. Swietlice),

- debaty, dyskusje o sprawach lokalnych, ,tydzien
obywatelski”,

- harcerstwo,

- gry miejskie,

- dziatania miedzypokoleniowe,

TRANSPORT

- dojazdy ze wsi do miasta,
- siatka potgczen dopasowana do potrzeb lokalnych,

INNE POTRZEBY

- wiecej sklepow w galerii.

Osoby z niepethosprawnosciami i ich rodziny:

Tabela 40. Ocena jakosci zZycia w Miescie i Gminie

Mocne strony:

- inwestycje drogowe: remonty, Sciezki rowerowe,
- edukacja, placéwki edukacyjne (infrastruktura

i jakos¢ ksztalcenia),

- zielen,

Stabe strony:

- brak ,Dni Pleszewa”, ktére odbywaly sie
w przesztoSci,
- ochrona zdrowia:

HOMDAKTIOWY N segionstoy Oirodek
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- obiekty sportowe,

- park wodny,

- kregielnia,

- Compact Lab - nowa inwestycja w postaci
wielofunkcyjnego budynku, w ktérym ma sie znalez¢é
m.in. inkubator przedsiebiorczosci,

- szpital,

- instytucje kultury: wyremontowane kino, biblioteka,
dom kultury,

- mieszkania komunalne i socjalne,

- kompaktowos¢, mate, dostepne miasto,

- komunikacja zbiorowa, transport ,za ztotowke” dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (jednak zbyt mato
potaczen podczas weekendow),

- kolejka waskotorowa,

- zwrot kosztéw za dojazd do SDS,

- relacje miedzyludzkie, brak anonimowosci,

- duzy wybor sklepow (duze i mate).

- ptatny parking przy szpitalu,
- dostep do lekarzy specjalistow,
- kolejki do lekarzy POZ,

- miejsca pracy dla osob z niepetnosprawnosciami
(niedostosowanie stanowisk pracy, sposéb myslenia
i niski poziom wiedzy pracodawcow),

- bariery architektoniczne, cho¢ ,jest lepiej, niz
byto...”:

- ,nowe budynki tez nie zawsze sg dostepne...”,
- bariery w szkotach podstawowych,
integracyjnych, szkole specjalnej,

- standard niektérych mieszkan, ktore sg
niedostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami,

- busy zastepcze niedostosowane do potrzeb,

- brak mieszkan wspomaganych i treningowych.

Tabela 41. Zdiagnozowane potrzeby oraz idealna oferta ustug

Potrzeby, korzysci, pragnienia:

- ZDROWIE, SAMODZIELNOSC

- PRACA

- EDUKACJA

- KULTURA/CZAS WOLNY

- WIZERUNEK, ZMIANA POSTAW
- TRANSPORT

- DOSTEP DO INFORMACJI

- ZYCIE CODZIENNE

- RELACJE Z INNYMI

Idealna oferta:
- ZDROWIE, SAMODZIELNOSC

- dostep do lekarzy specjalistow,

- mozliwos¢ zakupu lekow, dostepnosé cenowa,

- ustugi opiekuncze (aktualnie dostep jest
ograniczony, konieczno$¢ spetniania kryteriow,
rozwigzania systemowe: jako$¢ pracy opiekunek,
niskie ptace,

- ustugi asystenckie,

- wysokos¢ zasitkow/Swiadczen,

- PRACA

- przetamanie barier Swiadomosciowych, zmiana
sposobu myslenia pracodawcow,

- dostosowanie stanowisk pracy, likwidacja barier
architektonicznych,

- transport i komunikacja,

- EDUKACJA

- likwidacja barier architektonicznych,

- realna integracja w szkotfach,

- zmiana wizerunku oséb z niepetnosprawnosciami,
zmiana $wiadomosci otoczenia,

- KULTURA/CZAS WOLNY

HOMDAKTIOWY N segionstoy Oirodek
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- dostepnosc¢ ustug kulturalnych,

- dyskoteki, puby, kluby,

- miejsca spotkan, ,niektore sg czynne sezonowo...”,
- darmowe wejsciowki uprawniajgce do uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, ktére ,szybko sie
rozchodza...”,

- WIZERUNEK, ZMIANA POSTAW

- kampanie spoteczne.

- zmiana Swiadomosci otoczenia,

- wzmochienie organizacji dziatajacych na rzecz oséb
Z niepetnosprawnosciami,

- TRANSPORT

- busy, komunikacja zbiorowa,
- transport do miejsca Swiadczenia ustug,

- DOSTEP DO INFORMACII

- dostep do informac;ji o ofercie: kompleksowosé,
petna informacja w jednym miejscu,

ZYCIE CODZIENNE
- zalatwianie spraw urzedowych,
RELACJE Z INNYMI

- SDS jako miejsce budowania relacji,

- komunikatywnosg¢,

- wspotpraca z rodzinami os6b z
niepetnosprawnosciami,

- integracja spoteczna: wyjscie poza ,wiasng banke”,
miedzypokoleniowos¢,

- umiejetnos¢ rozpoznania wiasnych potrzeb i ich
artykutowania w relacjach z innymi.

7. Rekomendacje i wnioski

Niniejszy rozdziat zawiera podsumowanie catoSci materiatu, zebranego podczas
wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje z badania
z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich
finansowania (przez Miasto i Gmine oraz ze Srodkow zewnetrznych). Wyzwaniem jest

zapewnienie stabilnych warunkow wspoétpracy z nowo powstajgcym CUS, w tym
B:;Mpal-(mwy Y Pab Sporcers) | w WIELKOPOLSKA
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optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug spotecznych. Ze wzgledu na zbyt mata liczbe
i niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotow, potrzebne sg dziatania na rzecz
zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych. W przysztosci CUS bedzie
zleca¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym, podmiotom ekonomii spotecznej,
czy przedsiebiorcom), w tym spoza obszaru Miasta i Gminy, a takze tworzy¢ dtugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkow wspoétpracy powinno korespondowac z systemem wsparcia

ustugodawcow. W tym kontekscie szczegolnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkoéw realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamoéwien publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

e dtuzsza perspektywa czasowa: stosowanie wielolethich umoéw na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.

Nawigzujgc do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspoétpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
roznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktérym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do r6znych sektoréw (publicznego, pozarzagdowego,
komercyjnego), charakteryzujgce sie odmienng logikg dziatania i tzw. kulturg
organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla

wielu innych lokalnych instytucji organizujacych ustugi spoteczne, jak np. placowki
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kulturalne, czy edukacyjne (co nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan przez
CuS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - ogolnie rzecz biorgc - znajduje sie
w relatywnie wczesnym stadium rozwoju. CzeS¢ potencjalnych ustugodawcow (np.
organizacje pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci,
jednak w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujac ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w MiesScie i Gminie Pleszew to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja
spoteczna, jak rowniez zapewnienie wysokiej jakoSci zycia i mozliwosci zaspokojenia
potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcoéw przez przyszty CUS.
Proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie osoby)
w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale rowniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujgcych podmiotow
jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyja¢ bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Miescie i Gminie Pleszew. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych liderow, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sasiedzkich.

Poziom wiedzy (r6znych grup) mieszkancow Miasta i Gminy na temat idei utworzenia
CUS jest niewystarczajgcy, co potwierdzajg zwlaszcza wyniki badania jakoSciowego.
Kluczowym wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od

skojarzen z MGOPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie
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roli CUS wigze sie z koniecznoscig dotarcia z informacja do mieszkancow i zbudowania
skutecznej strategii komunikacyjnej. Na podstawie badah mozna rowniez sformutowac
whiosek, ze przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajgcy -
przedstawiciele réznych grup odbiorcow deklarowali, ze nie czuja sie wystarczajaco
poinformowani na temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie,
informacja jest rozproszona oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze.
Jednoczesnie proces tworzenia CUS generuje daleko idace oczekiwania réznych grup
mieszkancow, co rowniez wymaga uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozadane
jest opracowanie precyzyjnego Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscig lokalna,
obejmujgcego m.in. okreslenie kluczowych kanatéow (nosnikow) informaciji, jak np. lokalne
media, w tym spotecznoSciowe, ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z
mieszkancami. Tego rodzaju strategia komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje
roznych kanatow, czy nosnikéw (w taki sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup
mieszkancow o roznych potrzebach i deficytach). Chodzi tu o wykorzystanie mediow
elektronicznych, ale réwniez tradycyjnych, a takze uwzglednienie roli oséb, czy instytucji,
waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii, organizacji pozarzadowych, lokalnych
lideréw, itp.). Proponuje sie rozwazenie innowacyjnego podejScia do komunikacji
spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu spotecznego polegajacego na
wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do lokalnej specyfiki, jak rozproszone
sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych lideréw, radnych, sottysow, relacje
sgsiedzkie, parafie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, Swietlice wiejskie, czy
placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez wypracowanie
skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla mieszkancow
- lokalnej spotecznosci oraz dla gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoteczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Miescie i Gminie Pleszew, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania

ustugami (np. powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikow
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socjalnych) i zarazem kompleksowe Zrodio wiedzy oraz instrument kojarzenia
przedstawicieli strony podazowej i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju gminy kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Pleszew
systematycznie zmniejsza sie liczba mieszkancow, a jednoczesnie zmienia sie struktura
populacji ze wzgledu na wiek (ro$nie odsetek seniorow). Ustugi spoteczne w Gminie
powinny odpowiada¢ na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu
konieczne jest prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia i tworzenie kompleksowej
oferty ustug spotecznych dla seniorow, osob z niepetnosprawnosciami, czy innych oséb
niesamodzielnych. JednoczesSnie pozadane jest tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla
innych grup mieszkancow, w tym m.in. rodzin z dzie¢mi oraz dzieci i mtodziezy, co sprzyjac¢
bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Miescie i Gminie.

Miejscowe organizacje pozarzadowe, ktore byly reprezentowane w badaniu, mozna
podzielic na dwa segmenty: wspétpracujace (np. realizujgce zadania publiczne na zlecenie
samorzadu) oraz niewspotpracujgce z Miastem i Gming Pleszew. Przedstawiciele
wspomnianych grup wyrazajg odmienne przekonania na temat okolicznoSci prowadzenia
dziatalnoSci przez organizacje ,trzeciego sektora” i wspotpracy miedzy JST a NGO (ten
watek szerzej rozwijamy w dalszej czeSci opracowania). Osoby reprezentujgce organizacje
kooperujagce z Miastem i Gming Pleszew pozytywnie oceniajg wspotprace
miedzyinstytucjonalng i relacje z samorzgdem. Zupetnie inng perspektywe majg osoby
reprezentujgce organizacje niewspotpracujgce z Miastem i Gming Pleszew, ktére formutujg
znacznie bardziej krytyczne oceny. W ich ocenie rozne formy kooperacji z JST obejmuja
jedynie pewna grupe organizacji spotecznych, pozostajgcych w statych i dobrych relacjach
z samorzadem oraz miejscowymi instytucjami publicznymi.

W procesie tworzenia CUS jednym z kluczowych czynnikéw bedzie wiasnie
wspotpraca miedzyinstytucjonalna (i miedzysektorowa). W tym kontekscie warto siegnac
do doswiadczen i wzorcow wypracowanych w innych osrodkach (budowanie wspétpracy

opartej na dobrych relacjach i wzajemnym zaufaniu, wzmocnienie roli CUS jako
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koordynatora lokalnej polityki spotecznej, wzmocnienie platform wymiany wiedzy oraz

doswiadczen, tworzenie sytuacji nieformalnych, sprzyjajacych nawigzywaniu oraz
wzmacnianiu relacji). Szczegélnie istotne jest roztadowanie potencjalnych napieé
zwigzanych z procesem tworzenia CUS, w tym zwtaszcza przetamanie obaw przedstawicieli
niektorych podmiotéw, czy aktorow lokalnych. Z pewnoscia jest to zwigzane z precyzyjnym
okresleniem roli Centrum, ktore - wbrew formutowanym obawom - nie powinno ingerowa¢
w zadania pozostatych instytucji. Konieczne jest rowniez zapewnienie, ze CUS nie bedzie
petni¢ nadrzednej roli wobec innych jednostek gminnych, a nowy model wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej bedzie oparty na partnerskich relacjach i wzajemnym poszanowaniu
kompetencji roznych podmiotow.

Powstajace Centrum Ustug Spotecznych w MieScie i Gminie Pleszew powinno petnié¢
role koordynatora i wspottworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujgcego JST, PES,
NGO, biznes i rozne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie réwniez zapewnienie
odpowiedniej jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS
mogtby petic role gtéwnej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie
procesow spotecznych. Innymi stowy, CUS magitby sta¢ sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Miasta i Gminy, tworzacym systemowe rozwigzania w obszarze
gromadzenia wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych
i podejmowania kluczowych decyzji przez wtadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje
sie silne zaakcentowanie roli CUS jako gtownej instytucji eksperckiej, tworzacej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj lokalny. W ten sposob mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia

dokumentoéw strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
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spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Miasta
i Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed nowo powstajacym CUS jest
koniecznosS¢ Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowa¢ swoje dziatania nie tylko do
odbiorcow pomocy spotecznej, ha czym skupiat sie dotychczasowy MGOPS (cho¢ instytucja
ta realizowata réwniez inne przedsiewziecia). Proponuje sie organizacje obstugi
mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku, bez stygmatyzowania
i podziatu na klientow pomocy oraz ustug spotecznych. Jak juz wspomnieliSmy, wskazane
jest tworzenie rozproszonego systemu organizacji ustug spotecznych w gminie,
zaprojektowanego w logice zrownowazonego rozwoju, w oparciu o istniejgca infrastrukture
(np. sie¢ Swietlic wiejskich).

Proces tworzenia CUS wymaga réwniez daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole MGOPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w roéznych regionach kraju) istniejg wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajacych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznosé
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Miasta i Gminy. Proponuje sie
skonstruowanie wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS,
z zastosowaniem r6znych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug
doradczych, superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Bardzo istothym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - jak pokazujg badania - aktywnos¢
i kapitat spoteczny sg na Srednim, przecietnym poziomie (w odniesieniu do wynikéw innych
podobnych pomiarow). Z pewnoscia mozna jednak moéwi¢ o potencjale spotecznego

zaangazowania - w MieScie i Gminie Pleszew funkcjonujg organizacje pozarzadowe, liderzy
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lokalni i grupy nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatan w obszarze
aktywizacji spotecznej. Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi powinny
zosta¢ uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscia
mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie moze
pozostawac w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegolnie
istothg role peli¢ bedzie Organizator Spotecznosci Lokalnej, dziatajacy na rzecz
zmotywowania i wigczania (réznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym Ilub kategorialnym) i ich
praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez wzmocnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb mogag
by¢ zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
Z niepetnosprawnosciami).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Miasta i Pleszew
istnieje relatywnie mate przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo) odptatnej oferty ustug
spotecznych (na tle podobnych pomiaréw, realizowanych w innych gminach). 39 proc.
badanych chciatoby korzysta¢ z ustug odptatnych, jesli bytaby taka konieczno$é (w innych
gminach analogiczny odsetek przekracza 60 proc.), natomiast 46 proc. deklaruje che¢
skorzystania wytacznie z ustug nieodptatnych (w innych gminach: 20-25 proc.). Poniewaz
budowanie modelu opartego na czeSciowo odptatnych ustugach spotecznych jest
koniecznoscig, zaleca sie podjecie dziatan w obszarze komunikacji spotecznej (tj.
komunikowania mieszkancom potrzeby wprowadzenia optat oraz ustanowienia jasnych,
transparentnych zasad ich ponoszenia). Uzupetnienie oferty o ustugi odptatne nie moze
jednak pozostawa¢ w sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscig dla jak
najszerszych grup mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame
z budowaniem komercyjnego modelu ich $Swiadczenia. Owe optaty powinny byé
dodatkowym, a nie wiodacym Zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki

pobierane od odbiorcow powinny stuzy¢ zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast
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z cata pewnoscig nie moga byé czynnikiem wplywajacym na standard, czy jakos¢ ich
Swiadczenia (co byloby dziataniem watpliwym etycznie). Osobng kwestia pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie
systemu znizek dla oséb, czy rodzin znajdujacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej
i ekonomiczne;j.

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposéb ich swiadczenia
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodac, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie r6znych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie zroznicowanych oczekiwan (réznych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny byé szerokie i zaspokaja¢ rozne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktérzy - oproécz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjna lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegétowych wskazowek, ktore
mogg postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb roznych grup odbiorcow. Jednoczesnie warto zaznaczyé, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze byc¢ obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikac
z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

W kontekscie planowanych dziatan w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujacych informacji, ptynacych z badan. Wskazniki
kapitatu spotecznego i aktywnosci mieszkancow sg na przeciethym poziomie,
w poréwnaniu do wynikow innych badan (realizowanych w innych gminach o podobnej
liczbie mieszkancow). 75 proc. badanych wigze przysztos¢ (swoja i swojej rodziny) z
Miastem i Gming Pleszew, 51 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia
sprawczosci, zas 18 proc. deklaruje wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi. 73 proc.

badanych jest zadowolonych ze swoich relacji z sasiadami, natomiast 77 proc.
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podejmowato przynajmniej jedng forme aktywnosci spotecznej (jest to przecietny rezultat
na tle innych podobnych pomiaréow).
Podsumowujac, warto zwroci¢ uwage na nastepujgce wyzwania, ktore beda miec

istotne znaczenie w kontekscie procesu tworzenia CUS:

e polityka zrownowazonego rozwoju ustug spotecznych, w tym wyrownywanie dostepu
do lokalnej oferty dla mieszkancow miasta i obszarow wiejskich,

e tworzenie rozproszonej oferty ustug spotecznych (np. mobilnej, rotacyjnej), w oparciu
o Swietlice wiejskie oraz tworzenie miejsc spotkan, rozbudowa infrastruktury/bazy
lokalowej,

e ustugi transportowe dla mieszkancow (réznych czesci) Miasta i Gminy,

e tworzenie oferty czasu wolnego dla r6znych grup mieszkancow,

e zapewhienie trwatego, regularnego i stabilnego systemu ustug spotecznych,
pozbawionego znamion akcyjnosci, czy projektowosci,

e wsparcie dla réoznych grup mieszkancow, w tym rodzin, miodziezy, seniorow oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami,

e plan komunikacji spotecznej, dotarcie do mieszkancow z informacjg o CUS i ofercie

ustug spotecznych.

W nawiagzaniu do powyzszych rezultatow warto zwréci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajacym CUS powinny by¢ realizowane na dwéch poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
(grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in.
z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu zostaty rozpoznane i zmapowane zostaty roznego
typu spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majace wspoéine
interesy lub tozsamosé. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czescia Planu Wdrazania CUS.

Wspomniany plan powinien zostaé przygotowany w oparciu o metodyke pracy
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Srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda

ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,
edukacja), jak rowniez wskazanie gtownych aktorow OSL.

Bezposrednia praca animacyjna z mieszkancami moze zaktada¢ wykorzystanie
dwoch narzedzi osiowych: spotecznosci terytorialnej i spotecznosci kategorialnej.
Wspierajgcymi narzedziami moga by¢ np.: lokalne partnerstwo wielosektorowe, w tym
wolontariat, wydarzenia spotecznosciowe, rzecznictwo oraz informacja obywatelska.
Konieczne jest zadbanie o metodycznag spojnosc, ktora mozna przedstawic jako realizacje

dwach faz animacji spoteczne;j:

e Preanimacja. Na tym etapie OSL-wiec wchodzi w Srodowisko. Szuka kontaktu,
,zahaczenia” w Srodowisku lokalnym. Moze to by¢ wiarygodna organizacja, grupa
lub lider lub autorytet Srodowiskowy. Stopniowo tworzy zespét ludzi - grupe robocza.
Razem 2z grupg mieszkancow poglebia wstepng diagnoze z akcentem na
rozpoznanie Srodowiskowych potencjatow. Stopniowo buduje zaufanie.

e Animacja wilasciwa. Na tym etapie grupa zaczyna pracowaé¢ nad projektem

animacyjnym. Rozr6zni¢ mozna projekty aktywizacyjne (chodzi o osiagniecie
w krotkim czasie widocznych zmian) oraz projekty animacyjne (akcent w nich
potozony jest na osiggniecie celow diugofalowych, zmotywowanie spotecznosci do
podjecia wspétpracy). W ramach pracy nad projektem przechodzi sie klasyczne
elementy planistyczne: okreslenie celow (bezposrednich i posrednich), odbiorcow
bezposrednich i posrednich, wskazanie rezultatow i wplywu spotecznego, okreslenie
zadan, wskazanie zasobow i metod pracy, opracowanie harmonogramu, budzetu,

sposobow komunikowania i promocji oraz zasad ewaluacji.
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